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सारांश (Abstract) 

सूचना प्रौद्योगिकी के्षत्र एक अतं्यत िगतशील एवं ज्ञान-प्रधान वातावरण में कार्य करता है, जहााँ मानव पंूजी प्रगतस्पधायत्मक 

लाभ का प्रमुख स्रोत होती है। र्ह शोध पत्र भारतीर् पररपे्रक्ष्य पर गवशेष ध्यान देते हुए र्ह गवशे्लषण करता है गक 

संिठनात्मक संसृ्कगत गकस प्रकार सूचना प्रौद्योगिकी कंपगनर्ो ंमें कमयचारी संलग्नता (Employee Engagement) और 

कार्य गनष्पादन (Job Performance) को आकार देती है। र्ह अध्यर्न पूवयवती अनुभवजन्य अध्यर्नो,ं वैचाररक शोध-

पत्रो ंतथा उद्योि ररपोर्टों से प्राप्त गितीर्क आाँकडो ंपर आधाररत है तथा प्रमुख सांसृ्कगतक आर्ामो ंऔर उनके कमयचारी 

संलग्नता एवं कार्य गनष्पादन पर पडने वाले प्रभावो ंका समेगकत गवशे्लषण प्रसु्तत करता है। अनुसंधान से र्ह संकेत गमलता 

है गक सशक्तिकरण, सीखने की प्रवृगि, सहर्ोिी नेतृत्व तथा स्पष्ट मूल मूल्ो ंसे रु्ि संिठनात्मक संसृ्कगतर्ााँ कमयचाररर्ो ं

की प्रगतबद्धता, सै्वक्तिक प्रर्ास (Discretionary Effort) और उत्पादकता के उच्च स्तर से जुडी होती हैं, जबगक असंित 

र्ा कठोर संिठनात्मक संसृ्कगतर्ााँ कमयचाररर्ो ंमें असंलग्नता तथा नौकरी छोडने की प्रवृगि (Turnover Intention) को 

बढावा दे सकती हैं। इसके अगतररि, र्ह शोध पत्र कमयचारी संलग्नता से संबंगधत प्रमुख गसद्धांतो ंकी भी समीक्षा करता है 

तथा सूचना प्रौद्योगिकी प्रबंधको ंके गलए संसृ्कगत-आधाररत हस्तके्षपो ं (culture-led interventions) को गिजाइन करने 

संबंधी व्यावहाररक गनगहताथय प्रसु्तत करता है, तागक उच्च प्रदशयन को बनाए रखा जा सके और महत्वपूणय प्रगतभा को 

संिठन में बनाए रखा जा सके। 

कूटशब्द (Keywords): संिठनात्मक संसृ्कगत, कमयचारी संलग्नता, कार्य गनष्पादन, सूचना प्रौद्योगिकी के्षत्र। 

 

पररचर् (Introduction) 

सूचना प्रौद्योगिकी के्षत्र ने गिगजर्टल रूपांतरण, नवाचार तथा वैगिक सेवा गवतरण को सक्षम बनाकर राष्टर ीर् अथयव्यवस्थाओ ं

के एक रणनीगतक सं्तभ के रूप में उभर कर अपनी महत्वपूणय भूगमका स्थागपत की है। इस ज्ञान-आधाररत उद्योि में 

कमयचाररर्ो ंके कौशल, पे्ररणा तथा सहर्ोिात्मक व्यवहार संिठन की सफलता को काफी हद तक गनधायररत करते हैं, 

गजससे आंतररक कार्य वातावरण संिठनात्मक प्रदशयन का एक महत्वपूणय साधन बन जाता है। संिठनात्मक संसृ्कगत, गजसे 
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व्यवहार को गनदेगशत करने वाले साझा मूल्ो,ं गविासो ंऔर मानदंिो ंके रूप में पररभागषत गकर्ा जाता है, इस बात को 

आकार देने में कें द्रीर् भूगमका गनभाती है गक कमयचारी अपने कार्यस्थल को कैसे अनुभव करते हैं और संिठनात्मक लक्ष्यो ं

के प्रगत कैसे प्रगतगिर्ा देते हैं। पररर्ोजना-आधाररत र्टीमो,ं कडे समर्-सीमाओ ंतथा गनरंतर सीखने पर गनभयर सूचना 

प्रौद्योगिकी कंपगनर्ो ंके गलए संसृ्कगत एक अदृश्य अवसंरचना के रूप में कार्य करती है, जो कमयचारी संलग्नता, नवाचार 

और उत्पादकता को समथयन भी देती है और सीगमत भी कर सकती है। 

भारत में सूचना प्रौद्योगिकी संिठनो ंपर गकए िए हागलर्ा अध्यर्नो ंसे र्ह स्पष्ट होता है गक गवगभन्न प्रकार की संिठनात्मक 

संसृ्कगतर्ााँ—जैसे कै्लन (Clan), एिहॉकरेसी (Adhocracy), माकेर्ट (Market) तथा पदानुिगमक (Hierarchical) 

संसृ्कगतर्ााँ—कमयचाररर्ो ंके दृगष्टकोण और व्यवहार के अलि-अलि पैर्टनय से जुडी होती हैं। अन्य सेवा के्षत्रो ंसे प्राप्त साक्ष्य 

भी र्ह दशायते हैं गक संिठनात्मक संसृ्कगत के कुछ गवगशष्ट आर्ाम, जैसे सशक्तिकरण और संिठनात्मक अगधिम, 

कमयचाररर्ो ंके प्रदशयन और संतुगष्ट से दृढता से संबंगधत होते हैं। साथ ही, घोगषत मूल्ो ंऔर वास्तगवक प्रथाओ ंके बीच 

असंिगत, गवशेष रूप से उच्च-कुशल सूचना प्रौद्योगिकी पेशेवरो ंके बीच, गविास को कमजोर कर सकती है और नौकरी 

छोडने की प्रवृगि को बढा सकती है। इसी पृष्ठभूगम में, र्ह अध्यर्न इस बात पर उपलब्ध गितीर्क साक्ष्यो ंका समेकन 

करने का प्रर्ास करता है गक सूचना प्रौद्योगिकी के्षत्र में संिठनात्मक संसृ्कगत का उपर्ोि कमयचारी संलग्नता और कार्य 

गनष्पादन को बेहतर बनाने के गलए कैसे गकर्ा जा सकता है। 

 

अध्यर्ि के उदे्दश्य (Objectives of the Study) 

1. सूचना प्रौद्योगिकी के्षत्र के संिठनो ंसे संबंगधत संिठनात्मक संसृ्कगत के प्रमुख आर्ामो ंएवं प्रकारो ं(typologies) 

का परीक्षण करना। 

2. र्ह गवशे्लषण करना गक संिठनात्मक संसृ्कगत सूचना प्रौद्योगिकी कंपगनर्ो ंमें कमयचारी संलग्नता को गकस प्रकार 

प्रभागवत करती है। 

3. सूचना प्रौद्योगिकी के्षत्र में संिठनात्मक संसृ्कगत और कमयचाररर्ो ंके कार्य गनष्पादन के बीच संबंध का अध्यर्न 

करना। 

4. सूचना प्रौद्योगिकी संिठनो ं में कमयचारी संलग्नता और प्रदशयन को बढाने हेतु संसृ्कगत-आधाररत प्रबंधकीर् 

गनगहताथय सुझाना। 

 

अिुसंधाि कार्मप्रणाली (Research Methodology) 

र्ह अध्यर्न पूणय रूप से गितीर्क आाँकडो ंपर आधाररत वणयनात्मक तथा गवशे्लषणात्मक शोध रूपरेखा को अपनाता है। 

प्रासंगिक सागहत्य की पहचान शैक्षगणक पगत्रका िेर्टाबेस, संस्थाित भंिार तथा गविसनीर् व्यावसागर्क और उद्योि से 

संबंगधत वेबसाइर्टो ंके माध्यम से की िई। इसके गलए संिठनात्मक संसृ्कगत, कमयचारी संलग्नता, कार्य गनष्पादन तथा सूचना 

प्रौद्योगिकी के्षत्र अथवा भारतीर् सूचना प्रौद्योगिकी उद्योि जैसे शब्ो ंका प्रर्ोि गकर्ा िर्ा। मुख्य स्रोतो ंमें भारतीर् सूचना 

प्रौद्योगिकी बहुराष्टर ीर् कंपगनर्ो ंमें संिठनात्मक संसृ्कगत की रूपरेखा पर गकए िए अध्यर्न, सूचना प्रौद्योगिकी कंपगनर्ो ं
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में संसृ्कगत और नौकरी छोडने की मंशा से संबंगधत शोध, तथा सेवा उद्योिो ंमें कार्य गनष्पादन को प्रभागवत करने वाले 

सांसृ्कगतक आर्ामो ंपर आधाररत अध्यर्न सक्तिगलत हैं। 

संकगलत सामग्री का सांक्तख्यकीर् रूप से संर्ोजन करने के बजार्, प्रते्यक उदे्दश्य को ध्यान में रखते हुए गवषर्वसु्त के 

आधार पर गवशे्लषण गकर्ा िर्ा, क्ोगंक गवगभन्न अध्यर्नो ंकी शोध पद्धगतर्ो ंमें पर्ायप्त गभन्नता थी। गितीर्क गवशे्लषण 

होने के कारण र्ह अध्यर्न मूल शोधो ंके दार्रे, मापन गवगधर्ो ंतथा संदभों तक सीगमत है, गफर भी र्ह वतयमान उपलब्ध 

साक्ष्यो ंका एक समेगकत और स्पष्ट दृगष्टकोण प्रसु्तत करता है। चूाँगक इस अध्यर्न का उदे्दश्य गवगभन्न अनुभवजन्य गनष्कषों 

का तुलनात्मक एवं समेगकत गवशे्लषण प्रसु्तत करना है, इसगलए गितीर्क आाँकडो ंपर आधाररत शोध रूपरेखा को इस 

अध्यर्न के गलए उपरु्ि माना िर्ा है। 

 
सानित्य सर्ीक्षा (Literature Review) 

हागलर्ा सागहत्य लिातार र्ह दशायता है गक संिठनात्मक संसृ्कगत, गवशेष रूप से उच्च-दबाव और ज्ञान-प्रधान सूचना 

प्रौद्योगिकी के्षत्र में, कमयचारी संलग्नता और कार्य गनष्पादन की एक प्रमुख पे्ररक शक्ति है। अध्यर्नो ंमें र्ह रेखांगकत गकर्ा 

िर्ा है गक सशक्तिकरण, गविास और अनुकूलनशीलता को बढावा देने वाली संसृ्कगतर्ााँ न केवल व्यक्तिित पे्ररणा को 

बढाती हैं, बक्ति तकनीकी व्यवधानो ंऔर हाइगिि कार्य पररवतयनो ंके बीच संिठनात्मक लचीलापन भी सुदृढ करती हैं। 

(Aggarwal, 2024; Haripriya, 2025). 

संसृ्कनत के आर्ार् और कर्मचारी पररणार् (Culture Dimensions and Employee Outcomes) 

अनुभवजन्य अध्यर्नो ंमें कुछ गवगशष्ट सांसृ्कगतक आर्ामो ंको प्रमुख प्रभावक के रूप में रेखांगकत गकर्ा िर्ा है। उदाहरण 

के गलए, भारतीर् सेवा के्षत्र के कमयचाररर्ो ंपर 2024 में गकए िए एक अध्यर्न में पार्ा िर्ा गक सशक्तिकरण, मूल मूल् 

और संिठनात्मक अगधिम ने प्रत्यक्ष रूप से कार्य गनष्पादन में वृक्तद्ध की, जबगक मनोवैज्ञागनक पंूजी ने संतुगष्ट पर पडने 

वाले प्रभाव में मध्यस्थ की भूगमका गनभाई । (Aggarwal, 2024) इसी प्रकार, Vasumathi (2025) ने सूचना प्रौद्योगिकी 

संिठनो ंका अध्यर्न करते हुए बतार्ा गक सहर्ोिी सांसृ्कगतक मानदंिो ंसे उत्पन्न संिठनात्मक समथयन की अनुभूगत ने 

संसृ्कगत के आर्ामो ं(जैसे र्टीम भावना और पारस्पररक गविास) तथा प्रदशयन संकेतको ं(उत्पादकता और प्रगतबद्धता) के 

बीच संबंध में महत्वपूणय मध्यस्थ भूगमका गनभाई। इन आर्ामो ंकी धारणा में आरु्-आधाररत अंतर भी देखा िर्ा, जहााँ रु्वा 

सूचना प्रौद्योगिकी कमयचारी अनुकूलनशीलता को अगधक महत्व देते पाए िए। 

भारतीर् सूचना प्रौद्योगिकी संदभय में, Mohamed Suhail और Abirami (2020) ने चेन्नई क्तस्थत कंपगनर्ो ंका सवेक्षण कर 

र्ह गनष्कषय गनकाला गक कार्य वातावरण, सुरक्षा तथा संवाद एवं समझौता प्रथाएाँ  जैसे सांसृ्कगतक तत्व कमयचाररर्ो ंके 

प्रदशयन को महत्वपूणय रूप से प्रभागवत करते हैं, तथा सहार्क संसृ्कगत वाले संिठनो ंमें 55 प्रगतशत से अगधक कमयचाररर्ो ं

में उच्च प्रगतबद्धता पाई िई। Abbas (2024) ने इस गनष्कषय को कमयचारी संलग्नता तक गवस्ताररत करते हुए बतार्ा गक 

ज्ञान-आधाररत उद्योिो ंमें संिठनात्मक संसृ्कगत, भूगमका स्पष्टता और मान्यता को बढावा देने वाले मानदंिो ंके माध्यम से 

कमयचारी प्रगतबद्धता को सकारात्मक रूप से प्रभागवत करती है। 
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सूचिा प्रौद्योनगकी पररवेश र्ें र्ध्यस्थ के रूप र्ें कर्मचारी संलग्नता (Engagement as a Mediator in IT Settings) 

कमयचारी संलग्नता अक्सर संसृ्कगत और प्रदशयन के बीच एक महत्वपूणय सेतु के रूप में कार्य करती है। वषय 2025 में 

प्रकागशत एक प्रणालीबद्ध समीक्षा में 20 से अगधक अध्यर्नो ंका गवशे्लषण करते हुए र्ह पार्ा िर्ा गक साझा मूल्, खुला 

संचार तथा समावेशी नेतृत्व, सूचना प्रौद्योगिकी सगहत गवगभन्न के्षत्रो ंमें कमयचारी संलग्नता को प्रभागवत करने वाले सबसे 

प्रभावशाली सांसृ्कगतक कारक हैं, जो अंततः  उत्पादकता में वृक्तद्ध करते हैं। (Journal of Economics, Business & 

Accountancy Ventura, 2025). 

भारतीर् सूचना प्रौद्योगिकी के्षत्र में गवशेष रूप से, 2025 में गकए िए हाइगिि कार्य मॉिलो ंके एक गवशे्लषण से र्ह सामने 

आर्ा गक नेतृत्व और संिठनात्मक संसृ्कगत पे्ररणा तथा प्रगतबद्धता के प्रमुख गनधायरक हैं, गजससे ग्राहक दबावो ंऔर 

तकनीकी प्रिगत के बीच नौकरी छोडने की प्रवृगि में कमी तथा कार्य गनष्पादन में सुधार हुआ। (Journal of Management 

Studies and Research, 2025). 

अिुसंधाि अंतराल (Research Gap) 

र्द्यगप पूवयवती अध्यर्नो ंमें संिठनात्मक संसृ्कगत, कमयचारी संलग्नता और कार्य गनष्पादन के बीच संबंधो ंकी पुगष्ट की िई 

है, तथागप अगधकांश अध्यर्न प्राथगमक आाँकडो ंपर आधाररत रहे हैं तथा उनके गनष्कषय गवगशष्ट संिठनो,ं के्षत्रो ंअथवा 

सीगमत नमूनो ंतक सीगमत हैं। इसके अगतररि, भारतीर् सूचना प्रौद्योगिकी के्षत्र में उपलब्ध अध्यर्नो ंमें संसृ्कगत, संलग्नता 

और प्रदशयन के आपसी संबंधो ंको एकीकृत ढााँचे के अंतियत प्रसु्तत करने वाले समेगकत सागहत्य की कमी पाई जाती है। 

इस संदभय में, वतयमान अध्यर्न उपलब्ध गितीर्क शोधो ंका समेकन करते हुए सूचना प्रौद्योगिकी के्षत्र के गलए एक समग्र 

और वैचाररक दृगष्टकोण प्रसु्तत करने का प्रर्ास करता है। 

सूचिा प्रौद्योनगकी के्षत्र र्ें संगठिात्मक संसृ्कनत (Organisational Culture in the IT Sector) 

अवधारणा और प्रासंनगकता (Concept and Relevance) 

संिठनात्मक संसृ्कगत से आशर् उन साझा अथों की प्रणाली से है, जो एक संिठन को दूसरे संिठन से अलि बनाती है 

और कमयचाररर्ो ंको स्वीकार्य दृगष्टकोणो ंएवं व्यवहारो ंके बारे में माियदशयन प्रदान करती है। सूचना प्रौद्योगिकी कंपगनर्ो ं

में, जहााँ कार्य मुख्यतः  अमूतय तथा पररर्ोजना-आधाररत होता है, संिठनात्मक संसृ्कगत कई महत्वपूणय भूगमकाएाँ  गनभाती 

है—र्ह कमयचाररर्ो ंको पहचान की भावना देती है, जगर्टल कार्ों में अगनगितता को कम करती है, र्टीमवकय  के समन्वर् में 

सहार्क होती है तथा औपचाररक गनर्मो ंसे परे र्ह संकेत देती है गक संिठन वास्तव में गकन मूल्ो ंको महत्व देता है। 

क्ोगंक सूचना प्रौद्योगिकी संिठन प्रार्ः  गवगभन्न समर् के्षत्रो,ं संसृ्कगतर्ो ंऔर क्लाइंर्ट पररवेशो ंमें कार्य करते हैं, इसगलए 

उनकी आंतररक संसृ्कगत में सहर्ोि, ज्ञान-साझाकरण और अनुकूलनशीलता को समथयन देना आवश्यक होता है। 

अध्यर्नो ंसे र्ह स्पष्ट होता है गक भारतीर् सूचना प्रौद्योगिकी बहुराष्टर ीर् कंपगनर्ााँ बडे तकनीकी एवं प्रबंधकीर् कार्यबल 

का प्रबंधन करते हुए व्यापक स्तर पर समान और लाित-प्रभावी सेवाएाँ  प्रदान करने के गलए संिठनात्मक संसृ्कगत पर 

गनभयर रहती हैं। पारदगशयता, स्पष्ट संचार और गवशेषज्ञता के प्रगत सिान को बढावा देने वाली संसृ्कगत गवगवध पृष्ठभूगम के 
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कमयचाररर्ो ंको संिठनात्मक उदे्दश्यो ंसे जोडने में सहार्क होती है और उन्हें औपचाररक भूगमका से आिे बढकर र्ोिदान 

देने के गलए पे्रररत करती है। 

 

सूचिा प्रौद्योनगकी संगठिो ंर्ें संसृ्कनत के प्रकार (Culture Typologies in IT Organisations) 

 

Source: AIHR 

कई ढााँचे संिठनात्मक संसृ्कगत को व्यापक प्रकारो ं में विीकृत करते हैं। एक व्यापक रूप से प्ररु्ि उपकरण 

Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) चार आदशय संसृ्कगत प्रकारो ंकी पहचान करता है—

कै्लन, एिहॉकरेसी, माकेर्ट और पदानुिगमक। 

• कै्लि संसृ्कनत सहर्ोि, र्टीमवकय  और पररवार-जैसे वातावरण पर बल देती है। 

• एडिॉकरेसी संसृ्कनत नवाचार, रचनात्मकता और लचीलापन पर कें गद्रत होती है। 

• र्ाकेट संसृ्कनत पररणामोनु्मख होती है और प्रगतस्पधाय, उत्पादकता तथा उपलक्तब्ध पर जोर देती है। 

• पदािुक्रनर्क संसृ्कनत संरचना, औपचाररक प्रगिर्ाओ ंऔर स्पष्ट आदेश-शंृ्खला को महत्व देती है। 

OCAI का उपर्ोि करते हुए भारतीर् सूचना प्रौद्योगिकी बहुराष्टर ीर् कंपगनर्ो ंपर गकए िए शोध में र्ह पार्ा िर्ा गक 

तकनीकी कमयचाररर्ो ंने प्रचगलत संसृ्कगत को मुख्यतः  पदानुिगमक के रूप में अनुभव गकर्ा और भगवष्य में भी इसी 

प्रोफाइल को बनाए रखने की इिा व्यि की। सुचारु संचालन और पारदशी आदेश-शंृ्खला पर आधाररत र्ह 

पदानुिगमक दृगष्टकोण बडे दलो ंके बीच प्रभावी पररर्ोजना गनष्पादन और समन्वर् के गलए सहार्क माना िर्ा। साथ ही, 

सूचना प्रौद्योगिकी कार्य में सीख और रचनात्मकता को बनाए रखने के गलए कै्लन और एिहॉकरेसी संसृ्कगत के तत्व जैसे 

सहर्ोि, मेंर्टररंि और नवाचार भी आवश्यक होते हैं। 
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कर्मचाररर्ो ं को प्रभानवत करिे वाले प्ररु्ख सांसृ्कनतक आर्ार् (Key Culture Dimensions Affecting 

Employees) 

व्यापक संसृ्कगत प्रकारो ंके अगतररि, संिठनात्मक संसृ्कगत के कुछ गवगशष्ट आर्ाम भी कमयचाररर्ो ंके पररणामो ंसे जुडे 

पाए िए हैं। सेवा के्षत्र के संदभय में गकए िए एक अध्यर्न में सशक्तिकरण, मूल मूल्, संिठनात्मक अगधिम, र्टीम 

अगभमुखता तथा नेतृत्व को ऐसे महत्वपूणय आर्ाम माना िर्ा, जो कमयचाररर्ो ंके प्रदशयन को प्रभागवत करते हैं। इनमें 

सशक्तिकरण—अथायत् कमयचाररर्ो ंको गनणयर् लेने के गलए स्वार्िता, अगधकार और संसाधन प्रदान करना—का कमयचारी 

प्रदशयन पर सबसे अगधक प्रत्यक्ष प्रभाव पार्ा िर्ा। 

अन्य शोध र्ह भी दशायते हैं गक सहर्ोिी नेतृत्व, खुला संचार और मनोवैज्ञागनक सुरक्षा, कमयचाररर्ो ंको प्रभावी ढंि से कार्य 

करने और नवाचार करने में सक्षम बनाते हैं। मनोवैज्ञागनक पंूजी के माध्यम से संसृ्कगत के आर्ामो ंके नौकरी प्रदशयन और 

संतुगष्ट पर प्रभाव का अध्यर्न करने वाले एक शोध में र्ह पार्ा िर्ा गक सुव्यवक्तस्थत सांसृ्कगतक प्रथाएाँ  प्रदशयन और 

संतुगष्ट—दोनो ंको उले्लखनीर् रूप से बढाती हैं, तथा मनोवैज्ञागनक पंूजी एक मध्यस्थ की भूगमका गनभाती है। रे् गनष्कषय 

सूचना प्रौद्योगिकी संिठनो ंके गलए गवशेष रूप से महत्वपूणय हैं, जहााँ कमयचाररर्ो ंको गनरंतर तकनीकी पररवतयन और 

क्लाइंर्ट की उच्च अपेक्षाओ ंका सामना करना पडता है। 

सूचिा प्रौद्योनगकी कंपनिर्ो ं र्ें संगठिात्मक संसृ्कनत का कर्मचारी संलग्नता पर प्रभाव (The impact of 

organizational culture on employee engagement in IT Firm) 

सूचना प्रौद्योगिकी कंपगनर्ो ंमें संिठनात्मक संसृ्कगत कमयचाररर्ो ंकी संलग्नता को िहराई से प्रभागवत करती है, क्ोगंक 

र्ही वह भावनात्मक तथा पे्ररणात्मक वातावरण गनधायररत करती है, गजसमें प्रोग्रामर, परीक्षक तथा पररर्ोजना प्रमुख अपने 

उच्च दबाव वाले कार्यगदवस व्यतीत करते हैं। नीचे प्रमुख प्रभाव मािों का गवसृ्तत गववरण प्रसु्तत गकर्ा िर्ा है, गजन्हें हाल 

के अनुभवजन्य अध्यर्नो ंसे समथयन प्राप्त है— 

नवश्वास को बढािे वाला सशद्धिकरण (Empowerment as a Trust Catalyst) 

जब सूचना प्रौद्योगिकी संिठनो ंकी संसृ्कगत कमयचाररर्ो ंको स्वार्िता प्रदान करती है—जैसे प्रोग्रामरो ंको प्रौद्योगिकी का 

चर्न करने र्ा अनावश्यक प्रशासगनक बाधाओ ंके गबना कार्य करने की स्वतंत्रता देना—तो कमयचाररर्ो ंमें गविास की 

भावना उत्पन्न होती है, गजससे उनमें ऊजाय तथा समपयण बढता है। अध्यर्नो ंसे ज्ञात होता है गक सशि बनाए िए सूचना 

प्रौद्योगिकी कमयचाररर्ो ंमें संलग्नता का स्तर 28 प्रगतशत अगधक पार्ा िर्ा है, क्ोगंक स्वार्िता उनकी समस्या-समाधान 

प्रवृगि के अनुरूप होती है और अनावश्यक प्रगिर्ाओ ं से होने वाली गनराशा कम करती है। (Aggarwal, 2024; 

Vasumathi, 2025). 

साझा रू्ल्ो ंद्वारा उदे्दश्य के साथ सारं्जस्य (Shared Values Fueling Purpose Alignment) 

वे संसृ्कगतर्ााँ जो “नवाचार को प्राथगमकता” र्ा “ग्राहक-केक्तित दृगष्टकोण” जैसे स्पष्ट उदे्दश्यो ंका प्रचार करती हैं, सूचना 

प्रौद्योगिकी पेशेवरो ंको अपने दैगनक कार्ों को व्यापक प्रभाव से जोडने में सहार्ता करती हैं, गजससे कार्य में तल्लीनता 

बढती है। भारत के सूचना प्रौद्योगिकी कें द्रो ंमें मूल्-संित संसृ्कगत से असंलग्नता में 22 प्रगतशत की कमी देखी िई है, 
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क्ोगंक कमयचारी अपने कार्य को वास्तगवक गिगजर्टल पररवतयन में र्ोिदान के रूप में देखते हैं। (Haripriya, 2025; 

Journal of Economics, Business & Accountancy Ventura, 2025). 

सीखिे की प्रवृनि द्वारा नवकास की पे्ररणा (Learning Orientation Driving Growth Hunger) 

सूचना प्रौद्योगिकी के्षत्र में गनरंतर कौशल-गवकास अतं्यत आवश्यक है। हैकाथॉन, प्रमाणन तथा असफलता-सगहषु्ण प्रर्ोि 

को प्रोत्सागहत करने वाली संसृ्कगतर्ााँ रु्वा पीढी के कमयचाररर्ो ंको संिठन से जोडे रखती हैं। अनुसंधान से र्ह स्पष्ट होता 

है गक सीखने पर आधाररत संसृ्कगत से समपयण में 35 प्रगतशत की वृक्तद्ध होती है, जो कृगत्रम बुक्तद्धमिा के कारण उत्पन्न 

कौशल-अप्रासंगिकता के भर् को कम करने में सहार्क होती है। (Mohamed Suhail & Abirami, 2020; Abbas, 

2024). 

सिार्क िेतृत्व द्वारा भाविात्मक जुडाव का निर्ामण (Supportive Leadership Building Emotional Bonds) 

वे प्रबंधक जो व्यक्तिित संवाद के माध्यम से माियदशयन करते हैं और उपलक्तब्धर्ो ंको मान्यता देते हैं, मनोवैज्ञागनक सुरक्षा 

की भावना गवकगसत करते हैं, गजससे व्यक्तिित रूप से कार्य करने वाले प्रोग्रामर भी सगिर् र्टीम सदस्य बनते हैं। गमगश्त 

कार्य व्यवस्था में र्ह भूगमका और अगधक महत्त्वपूणय हो जाती है—सहार्क नेतृत्व के अंतियत दूरस्थ रूप से कार्य करने 

वाले कमयचाररर्ो ंमें ऊजाय स्तर 20 प्रगतशत अगधक पार्ा िर्ा है, जबगक अत्यगधक गनरं्त्रणकारी नेतृत्व में र्ह कम रहता 

है। (Journal of Management Studies and Research, 2025). 

सरू्ि-उनु्मख संसृ्कनत द्वारा सिर्ोगात्मक ऊजाम (Team Orientation Sparking Collaborative Energy) 

दल-आधाररत संसृ्कगतर्ााँ, जैसे गनर्गमत समूह बैठकें  और सहकमी मूल्ांकन, गवभािीर् अलिाव को कम करती हैं और 

अपनापन बढाती हैं। चेन्नई की सूचना प्रौद्योगिकी कंपगनर्ो ंपर आधाररत अनुभवजन्य अध्यर्न दशायते हैं गक दल-उनु्मख 

मानदंिो ं से कार्य में तल्लीनता 25 प्रगतशत तक बढती है, जो चुस्त पररर्ोजनाओ ं के गलए अतं्यत आवश्यक है। 

(Vasumathi, 2025). 

नर्नित कार्म पररवेश र्ें अिुकूलिशीलता द्वारा संलग्नता बिाए रखिा (Adaptability in Hybrid Contexts 

Preventing Drift) 

महामारी के बाद, लचीली संसृ्कगतर्ााँ—गजनमें समकागलक न होने वाले कार्य साधनो ंतथा समावेगशता के मानदंिो ंको 

अपनार्ा जाता है—घर से कार्य व्यवस्था के दौरान भी कमयचाररर्ो ंकी संलग्नता बनाए रखती हैं। अध्यर्नो ंसे र्ह पुगष्ट होती 

है गक अनुकूलनशील संसृ्कगतर्ााँ गवतररत सूचना प्रौद्योगिकी र्टीमो ंमें मानगसक थकान को 18 प्रगतशत तक कम करती हैं। 

(International Journal of Scientific Research and Analysis, 2024). 

सूचिा प्रौद्योनगकी के्षत्र र्ें संगठिात्मक संसृ्कनत और कार्म निष्पादि (Organisational Culture and Job 

Performance in the IT Sector) 

सूचना प्रौद्योगिकी के्षत्र में संिठनात्मक संसृ्कगत केवल कार्य गनष्पादन की पृष्ठभूगम नही ंहोती, बक्ति वह उसे प्रत्यक्ष रूप 

से आकार भी देती है—चाहे वह कार्य चिो ंकी िगत हो र्ा नवाचार की प्रगिर्ा। र्ह उदे्दश्य संिठनात्मक संसृ्कगत और 

कार्य गनष्पादन के बीच गिगदश संबंध को स्पष्ट करता है, गजससे र्ह समझा जा सकता है गक संसृ्कगत गकस प्रकार प्रोग्राम 
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की िुणविा और ग्राहक संतुगष्ट जैसे पररणामो ं को बढाती है तथा उच्च गनष्पादन करने वाले कमयचारी गकस प्रकार 

अनुकूलनशील मानदंिो ंको और सुदृढ करते हैं। 

सशद्धिकरण और कार्म निष्पादि के बीच प्रत्यक्ष संबंध द्वारा उत्पादकता र्ें वृद्धि (Direct Empowerment-

Performance Link Accelerating Outputs) 

गनणयर्-गनमायण में स्वार्िता पररर्ोजनाओ ंमें होने वाली देरी को कम करती है, क्ोगंक इससे समर् पर गदशा पररवतयन 

संभव हो पाता है। सशि सूचना प्रौद्योगिकी दलो ंमें उत्पादकता 15 से 20 प्रगतशत तक अगधक पाई िई है। वषय 2024 

के एक अध्यर्न में सशक्तिकरण को सेवा आधाररत सूचना प्रौद्योगिकी के्षत्र में कार्य गनष्पादन संकेतको ंका सबसे प्रमुख 

प्रत्यक्ष पूवायनुमानक बतार्ा िर्ा है। (Aggarwal, 2024). 

सीखिे पर आधाररत संसृ्कनत द्वारा िवाचार र्ें वृद्धि (Learning Cultures Igniting Innovation Metrics) 

ज्ञान-साझाकरण को प्राथगमकता देने वाले कार्य पररवेश नवीन गवचारो ंको जन्म देते हैं। गजन सूचना प्रौद्योगिकी संस्थाओ ं

में सीखने के मानदंि सशि होते हैं, वहााँ पेर्टेंर्ट पंजीकरण तथा नई गवशेषताओ ंके गवकास में 24 प्रगतशत तक वृक्तद्ध देखी 

िई है। गनरंतर प्रगशक्षण का चुस्त कार्य चिो ंमें िुणविा अंको ंसे प्रत्यक्ष संबंध पार्ा िर्ा है। (Mohamed Suhail & 

Abirami, 2020). 

सिार्क र्ािदंडो ं द्वारा संगठिात्मक नवश्वास के र्ाध्यर् से प्रभाव (Supportive Norms Mediating Via 

Organisational Trust) 

वे संसृ्कगतर्ााँ जो र्ह संकेत देती हैं गक संसाधन सदैव उपलब्ध रहेंिे, कमयचाररर्ो ंमें संिठनात्मक समथयन की भावना उत्पन्न 

करती हैं, गजसके माध्यम से संसृ्कगत के कार्य गनष्पादन पर प्रभाव का लिभि 30 प्रगतशत भाि स्पष्ट होता है। 30 वषय से 

कम आरु् के कमयचारी इस प्रकार के वातावरण पर अगधक सकारात्मक प्रगतगिर्ा देते हैं, गजससे उनकी प्रगतबद्धता तथा 

तु्रगर्टरगहत कार्य गनष्पादन में वृक्तद्ध होती है। (Vasumathi, 2025) 

बाजार-उनु्मख संसृ्कनत द्वारा पररणार्-केद्धित उतृ्कष्टता (Market-Oriented Drive for Results-Focused 

Excellence) 

प्रगतस्पधायत्मक संसृ्कगतर्ााँ सेवा स्तर समझौते और प्रमुख गनष्पादन संकेतको ंपर अत्यगधक ध्यान कें गद्रत करती हैं, गजससे 

ग्राहक संतुगष्ट में लिभि 18 प्रगतशत की वृक्तद्ध होती है, गकंतु संतुलन के अभाव में मानगसक थकान का जोक्तखम भी बढ 

सकता है। भारतीर् सूचना प्रौद्योगिकी आाँकडे दशायते हैं गक बाजार-उनु्मख संसृ्कगतर्ााँ समर् पर कार्य पूणय करने जैसे 

मापनीर् पररणामो ंमें शे्ष्ठ प्रदशयन करती हैं। (Abbas, 2024). 

उच्च निष्पादि आदतो ंको सुदृढ करिे र्ें िेतृत्व की भूनर्का (Leadership Reinforcement of High-

Performance Habits) 

पररवतयनकारी नेतृत्व शैली, गजसमें गनरंतर प्रगतपुगष्ट की व्यवस्था होती है, उच्च स्तर के कार्य गनष्पादन को बनाए रखने में 

सहार्क गसद्ध होती है। माियदशयन आधाररत सहार्क संसृ्कगतर्ो ंके माध्यम से दलो ंकी कार्य िगत में 22 प्रगतशत की वृक्तद्ध 

देखी िई है। गमगश्त कार्य व्यवस्था में कार्ायलर् आधाररत मानको ंके समकक्ष पररणाम प्राप्त करने के गलए र्ह दृगष्टकोण 

अतं्यत आवश्यक है। (Haripriya, 2025). 
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प्रनतपुनष्ट चक्र : कार्म निष्पादि द्वारा संसृ्कनत को सुदृढ करिा (Feedback Loops: Performance Strengthening 

Culture) 

अनुकूलनशील संसृ्कगतर्ो—ंजैसे समूह-आधाररत और नवोने्मष-उनु्मख संसृ्कगत के संर्ोजन—से प्राप्त सफलताओ ंको 

संिठनात्मक मानदंिो ंके रूप में स्थागपत कर गलर्ा जाता है, गजससे एक सकारात्मक चि गवकगसत होता है। दीघयकागलक 

अध्यर्नो ंसे र्ह स्पष्ट हुआ है गक कार्य गनष्पादन में 20 प्रगतशत की वृक्तद्ध संिठनात्मक संसृ्कगत की स्थागर्त्व क्षमता को 

मजबूत करती है तथा कमयचाररर्ो ंके त्यािपत्र की प्रवृगि को कम करती है। (Journal of Management Studies and 

Research, 2025). 

सूचिा प्रौद्योनगकी संगठिो ं र्ें संसृ्कनत, संलग्नता और प्रदशमि का एकीकरण (Integrating Culture, 

Engagement, and Performance in IT Organisations) 

वैचाररक संबंध (Conceptual Linkages) 

समीगक्षत सागहत्य र्ह संकेत देता है गक संिठनात्मक संसृ्कगत, कमयचारी संलग्नता और कार्य गनष्पादन के बीच एक परस्पर 

सुदृढ करने वाला चि गवद्यमान होता है। संसृ्कगत र्ह संदभय गनधायररत करती है गक संिठन में गकन बातो ंको महत्व गदर्ा 

जाता है, गनणयर् कैसे गलए जाते हैं और लोि एक-दूसरे के साथ गकस प्रकार व्यवहार करते हैं। जब संसृ्कगत सशक्तिकरण, 

अगधिम और सहर्ोिी संबंधो ंको प्रोत्सागहत करती है, तो कमयचारी अपने कार्य और संिठन से भावनात्मक एवं संज्ञानात्मक 

रूप से अगधक जुडाव अनुभव करते हैं।संलग्न कमयचारी उच्च ऊजाय, गनरंतर प्रर्ास और सै्वक्तिक र्ोिदान प्रदगशयत करते 

हैं, जो अंततः  िुणविा, उत्पादकता और नवाचार जैसे प्रदशयन संकेतको ंमें सुधार के रूप में पररलगक्षत होता है। 

प्रदशयन पररणाम पुनः  संसृ्कगत को फीिबैक के माध्यम से प्रभागवत करते हैं। सफल सूचना प्रौद्योगिकी पररर्ोजनाएाँ  और 

नवाचार उन सांसृ्कगतक मानदंिो ंको सुदृढ करते हैं, गजन्होनें सफलता में र्ोिदान गदर्ा होता है—जैसे सहर्ोि र्ा जोक्तखम 

लेने की प्रवृगि—जबगक असफलताएाँ  आत्ममंथन और  सांसृ्कगतक समार्ोजन को पे्रररत कर सकती हैं। समर् के साथ, वे 

सूचना प्रौद्योगिकी संिठन जो जानबूझकर संलग्नता-वधयक सांसृ्कगतक गवशेषताओ ंका गवकास करते हैं, प्रगतस्पधी बाजारो ं

में सतत प्रदशयन लाभ गवकगसत करने की अगधक संभावना रखते हैं। 
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संसृ्कनत प्रकारो ं और पररणार्ो ं का तुलिात्मक दृनष्टकोण (Comparative View of Culture Types and 

Outcomes) 

नीचे दी िई सारणी, समीगक्षत सागहत्य के आधार पर, र्ह संके्षप में दशायती है गक सूचना प्रौद्योगिकी से संबंगधत संदभों में 

व्यापक संसृ्कगत प्रकार और प्रमुख आर्ाम सामान्यतः  कमयचारी संलग्नता और कार्य गनष्पादन के पररणामो ंसे गकस 

प्रकार संबंगधत होते हैं। 

संसृ्कनत का 

प्रकार / आर्ार् 

प्ररु्ख नवशेषताएँ कर्मचारी संलग्नता पर संभानवत 

प्रभाव 

कार्म निष्पादि पर संभानवत 

प्रभाव 

कै्लि संसृ्कनत सहर्ोि, मेंर्टररंि, 

पररवार जैसा 

वातावरण 

गवशेष रूप से र्टीम आधाररत कार्य में 

अपनापन और भावनात्मक 

प्रगतबद्धता को बढाती है 

ज्ञान-साझाकरण और 

सहर्ोिात्मक प्रदशयन को 

समथयन देती है 

एडिॉकरेसी 

संसृ्कनत 

नवाचार, लचीलापन, 

जोक्तखम लेने की 

प्रवृगि 

रचनात्मकता और स्वार्िता चाहने 

वाले कमयचाररर्ो ंको आकगषयत करती 

है; नवाचार से जुडे कमयचाररर्ो ंकी 

संलग्नता बढाती है 

नवाचार आधाररत प्रदशयन को 

बढावा देती है; र्गद संतुलन न 

हो तो तनाव भी उत्पन्न कर 

सकती है 

र्ाकेट संसृ्कनत प्रगतस्पधाय, पररणाम 

पर जोर, उपलक्तब्ध 

अगभमुखता 

प्रदशयन-उनु्मख कमयचाररर्ो ंको पे्रररत 

करती है, पर अत्यगधक दबाव होने 

पर संलग्नता घर्ट सकती है 

मापनीर् आउर्टपुर्ट और क्लाइंर्ट 

संतुगष्ट पर मजबूत फोकस 

पदािुक्रनर्क 

संसृ्कनत 

संरचना, औपचाररक 

गनर्म, स्पष्ट 

अगधकार-शंृ्खला 

सुरक्षा और भूगमका की स्पष्टता 

प्रदान करती है; अत्यगधक कठोर 

होने पर संलग्नता कम हो सकती है 

बडे और जगर्टल कार्ों में दक्षता 

और गविसनीर्ता को समथयन 

सशद्धिकरण स्वार्िता, गनणयर् 

लेने का अगधकार, 

संसाधन 

गविास और महत्व का संकेत देकर 

संलग्नता को बहुत अगधक बढाता है 

कुछ अध्यर्नो ंमें प्रदशयन का 

सबसे सशि प्रत्यक्ष 

पूवायनुमानक पार्ा िर्ा है 

अनधगर् 

अनभरु्खता 

प्रगशक्षण, ज्ञान-

साझाकरण, गनरंतर 

सुधार 

गवकास चाहने वाले सूचना 

प्रौद्योगिकी पेशेवरो ंकी संलग्नता को 

समथयन देती है 

अनुकूलनशील प्रदशयन और 

नवाचार क्षमता का गवकास 

सिर्ोगी िेतृत्व प्रगतगिर्ा, मान्यता, 

मनोवैज्ञागनक सुरक्षा 

गविास बढाता है, नौकरी छोडने की 

मंशा कम करता है और संलग्नता 

बनाए रखता है 

बेहतर संचार और कम तु्रगर्टर्ो ं

के माध्यम से प्रदशयन में सुधार 
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सूचिा प्रौद्योनगकी संगठिो ंके नलए प्रबंधकीर् निनिताथम (Managerial Implications for IT Organisations) 

र्द्यगप र्ह अध्यर्न गितीर्क आाँकडो ंपर आधाररत है, गफर भी सूचना प्रौद्योगिकी कंपगनर्ो ं के प्रबंधको ंऔर मानव 

संसाधन (HR) नेतृत्व के गलए इससे कई व्यावहाररक गनगहताथय गनकलते हैं। 

1. र्ौजूदा संसृ्कनत प्रोफाइल का निदाि करें :— सूचना प्रौद्योगिकी संिठनो ं को समर्-समर् पर अपनी 

संिठनात्मक संसृ्कगत के प्रोफाइल (जैसे कै्लन, एिहॉकरेसी, माकेर्ट और पदानुिगमक संसृ्कगत) का मान्य 

उपकरणो ंके माध्यम से आकलन करना चागहए, तागक र्ह समझा जा सके गक कमयचारी वतयमान संसृ्कगत को 

कैसे देखते हैं और कौन से पहलू कमयचारी संलग्नता एवं प्रदशयन को समथयन देते हैं र्ा बागधत करते हैं। 

2. सशद्धिकरण और अनधगर् को र्जबूत करें :— चूाँगक सशक्तिकरण और प्रदशयन के बीच मजबूत संबंध पार्ा 

िर्ा है, इसगलए प्रबंधको ंको ऐसी भूगमकाएाँ  और प्रगिर्ाएाँ  गवकगसत करनी चागहए, गजनमें कमयचाररर्ो ंको साथयक 

स्वार्िता गमले तथा गनणयर् लेने के गलए आवश्यक सूचना और संसाधन उपलब्ध हो।ं तीव्र िगत से बदलते तकनीकी 

पररवेश में संलग्नता और प्रदशयन बनाए रखने के गलए प्रगशक्षण, मेंर्टररंि और ज्ञान-साझाकरण पे्लर्टफॉमय में गनवेश 

अतं्यत आवश्यक है। 

3. िेतृत्व व्यविार को घोनषत रू्ल्ो ंके अिुरूप बिाएँ:— गनराशा और नौकरी छोडने की मंशा से बचने के गलए 

र्ह आवश्यक है गक नेता अपने दैगनक गनणयर्ो,ं संचार शैली और कमयचाररर्ो ंके साथ व्यवहार में संिठन के 

घोगषत मूल्ो ं को लिातार प्रदगशयत करें । र्ह दृश्य और व्यवहाररक सामंजस्य कमयचाररर्ो ं के गविास और 

भावनात्मक प्रगतबद्धता को मजबूत करता है, जबगक कथन और व्यवहार में अंतर—गवशेष रूप से महत्वपूणय 

सूचना प्रौद्योगिकी प्रगतभा के बीच—संलग्नता को शीघ्र ही कमजोर कर सकता है। 

4. िाइनिड और दूरस्थ कार्म के नलए संसृ्कनत का अनभकल्प करें :— दूरस्थ और हाइगिि कार्य व्यवस्थाओ ंके 

बढते उपर्ोि को देखते हुए, सूचना प्रौद्योगिकी कंपगनर्ो ंको अपनी सांसृ्कगतक प्रथाओ ंमें ऐसे पररवतयन करने 

चागहए, गजससे दूरस्थ कमयचारी स्वरं् को संिठन में शागमल, समगथयत और गनष्पक्ष रूप से मूल्ांगकत महसूस कर 

सकें । स्पष्ट प्रदशयन अपेक्षाएाँ , गनर्गमत संवाद तथा आभासी मान्यता तंत्र गवगभन्न स्थानो ंपर कार्यरत कमयचाररर्ो ं

की संलग्नता और उत्पादकता बनाए रखने में सहार्क हो सकते हैं। 

5. र्िोवैज्ञानिक पंूजी और कल्ाण को सर्थमि दें:— ऐसी HR प्रथाएाँ  और प्रबंधकीर् व्यवहार, जो आशा, आत्म-

प्रभावकाररता, लचीलापन और आशावाद जैसे िुणो ंको गवकगसत करते हैं—जैसे कोगचंि, रचनात्मक प्रगतगिर्ा 

तथा प्रर्ासो ंकी मान्यता—गवशेषकर उच्च-दबाव वाली पररर्ोजना पररक्तस्थगतर्ो ंमें, कमयचारी संलग्नता और प्रदशयन 

दोनो ंको बेहतर बना सकते हैं। 

 

सीर्ाएँ एवं भावी अिुसंधाि की संभाविाएँ (Limitations and Scope for Future Research) 

र्ह शोध-पत्र गितीर्क आाँकडो ंपर आधाररत होने के कारण सभी सूचना प्रौद्योगिकी संिठनो ंपर गनष्कषों के सामान्यीकरण 

की क्षमता सीगमत है, गवशेष रूप से संिठन के आकार, स्वागमत्व संरचना और भौिोगलक गवस्तार में गभन्नताओ ंको देखते 
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हुए। मूल अध्यर्नो ंमें संसृ्कगत, संलग्नता और प्रदशयन के मापन के गलए गवगभन्न पैमानो ंका उपर्ोि गकर्ा िर्ा है, गजससे 

प्रत्यक्ष मात्रात्मक तुलना कगठन हो जाती है। इसके अगतररि, उपलब्ध कई अध्यर्न गवगशष्ट के्षत्रो ंर्ा उप-के्षत्रो—ंजैसे 

भारतीर् सूचना प्रौद्योगिकी बहुराष्टर ीर् कंपगनर्ााँ र्ा कुछ सेवा उद्योि—पर कें गद्रत हैं, जो वैगिक सूचना प्रौद्योगिकी के्षत्र की 

पूणय गवगवधता को प्रगतगबंगबत नही ंकरते। 

भगवष्य के शोध में गमगश्त गवगधर्ो ं(mixed methods) पर आधाररत प्राथगमक आाँकडा-संग्रह का उपर्ोि करते हुए र्ह 

जााँचा जा सकता है गक गवगभन्न प्रकार की सूचना प्रौद्योगिकी कंपगनर्ो—ंजैसे स्टार्टयअप्स, उत्पाद-आधाररत कंपगनर्ााँ और 

वैगिक सेवा प्रदाता—में अलि-अलि संसृ्कगत प्रोफाइल कमयचारी संलग्नता और प्रदशयन को कैसे प्रभागवत करते हैं। 

अनुदैध्यय (longitudinal) अध्यर्न र्ह स्पष्ट करने में सहार्क होिें गक सांसृ्कगतक हस्तके्षपो,ं संलग्नता में पररवतयनो ंऔर 

उसके बाद के प्रदशयन पररणामो ं के बीच कारणात्मक संबंध कैसे गवकगसत होते हैं। इसके अगतररि, उभरती कार्य 

व्यवस्थाओ—ंजैसे पे्लर्टफॉमय आधाररत कार्य, गिि अनुबंध तथा एआई-सहागर्त कार्यप्रवाह—और संिठनात्मक संसृ्कगत 

के अंतः गिर्ा प्रभावो ंका अध्यर्न भी सूचना प्रौद्योगिकी के्षत्र में कमयचाररर्ो ंके अनुभवो ंको समझने के गलए एक महत्वपूणय 

शोध के्षत्र हो सकता है। 

 

निष्कषम (Conclusion) 

समीगक्षत साक्ष्यो ंके आधार पर र्ह स्पष्ट होता है गक सूचना प्रौद्योगिकी के्षत्र में कमयचारी संलग्नता और कार्य गनष्पादन के 

गनधायरण में संिठनात्मक संसृ्कगत एक कें द्रीर् भूगमका गनभाती है। वे संसृ्कगतर्ााँ, जो स्पष्ट संरचनाओ ं के साथ-साथ 

सशक्तिकरण, अगधिम, सहर्ोिी नेतृत्व और प्रामागणक मूल्ो ंको सक्तिगलत करती हैं, उच्च-कुशल सूचना प्रौद्योगिकी 

पेशेवरो ंको आकगषयत करने, बनाए रखने और पे्रररत करने के गलए सबसे अगधक सक्षम प्रतीत होती हैं। 

ऐसी संसृ्कगतर्ााँ न केवल कमयचारी संलग्नता को बढाती हैं, बक्ति जगर्टल और तीव्र िगत से बदलते तकनीकी पररवेश में 

गनरंतर उच्च प्रदशयन के गलए आवश्यक मनोवैज्ञागनक संसाधनो ंऔर सहर्ोिात्मक मानदंिो ंका भी गनमायण करती हैं। 

दीघयकागलक प्रगतस्पधायत्मकता की आकांक्षा रखने वाले सूचना प्रौद्योगिकी संिठनो ंके गलए, संलग्नता-वधयक सांसृ्कगतक 

गवशेषताओ ंका सुगनर्ोगजत गवकास एक िौण मानव संसाधन िगतगवगध नही,ं बक्ति एक रणनीगतक प्राथगमकता के रूप 

में देखा जाना चागहए। 
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