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भारतीय अर्थव्यवस्र्ा में सवेा क्षते्र की निर्ाथयक भनूमका: आर्र्थक नवकास, िवाचार और वनैिक प्रनतस्पर्ाथ में 

योगदाि  

 

डॉ. रमशे चन्द्र 

प्रवक्ता वानर्ज्य 

फुन्द्दी ससिंह लौिा राजकीय स्नातकोत्तर महानवद्यालय जालौि 

 

सारािंश  

भारतीय अर्थव्यवस्र्ा में सेवा के्षत्र नपछले तीि दशकों में सबसे तीव्र गनत से नवकनसत होिे वाला और आर्र्थक सिंरचिा 

को रूपािंतररत करि ेवाला प्रमखु के्षत्र बिकर उभरा ह।ै आर्र्थक उदारीकरर् (1991) के पश्चात इस के्षत्र ि ेअभूतपूवथ 

नवस्तार ककया, नजसके पररर्ामस्वरूप यह आज सकल घरेलू उत्पाद में सवाथनर्क योगदाि देि ेवाला के्षत्र बि चुका ह।ै 

वतथमाि में सेवा के्षत्र का योगदाि 55–60% के बीच ह,ै जो भारत को एक “सेवा-प्रर्ाि नवकास मॉडल” की ओर 

सिंकेत करता ह।ै 

यह शोर्-पत्र भारतीय सेवा क्षते्र की सिंरचिा, उसके प्रमुख उप-क्षेत्रों (जैसे सूचिा प्रौद्योनगकी, नवत्तीय सेवाए,ँ पयथटि, 

नशक्षा एविं स्वास््य), तर्ा उसके बहुआयामी योगदाि का नवश्लेषर् करता ह।ै नवशेष रूप से, यह अध्ययि सकल घरेल ू

उत्पाद में योगदाि, रोजगार सृजि, नवदशेी मुरा अजथि और वैनिक प्रनतस्पर्ाथ में सेवा के्षत्र की भूनमका को उजागर 

करता ह।ै सूचिा प्रौद्योनगकी और सूचिा प्रौद्योनगकी -समर्र्थत सेवाओं ि ेभारत को वैनिक आउटसोर्सिंग कें र के रूप 

में स्र्ानपत ककया ह,ै जबकक नडनजटल भुगताि, ई-कॉमसथ और कफिटेक िवाचारों ि ेआिंतररक आर्र्थक गनतनवनर्यों को 

गनत प्रदाि की ह।ै 

इसके अनतररक्त, यह शोर् सेवा के्षत्र के नवकास के प्रमुख कारकों—जैसे तकिीकी प्रगनत, वैिीकरर्, शहरीकरर् और 

मािव सिंसार्ि की उपलब्र्ता—का भी नवश्लेषर् करता ह।ै सार् ही, यह क्षेत्रीय असमािता, कौशल अिंतर, 

अिौपचाररक रोजगार, तर्ा तेजी से बदलती तकिीकों जैसी प्रमुख चुिौनतयों की आलोचिात्मक समीक्षा प्रस्ततु 

करता ह।ै 

अिंततः, यह अध्ययि निष्कषथ निकालता ह ैकक सेवा के्षत्र भारत की भनवष्य की आर्र्थक प्रगनत का कें रीय आर्ार बिा 

रहगेा। यकद िीनतगत सुर्ारों, कौशल नवकास और नडनजटल अवसिंरचिा पर ध्याि कदया जाए, तो यह के्षत्र ि केवल 

सतत आर्र्थक नवकास को सुनिनश्चत करेगा, बनकक भारत को वैनिक सेवा अर्थव्यवस्र्ा में अग्रर्ी स्र्ाि कदलाि ेमें भी 

महत्वपूर्थ भूनमका निभाएगा। 

मखु्य शब्द : सेवा के्षत्र, भारतीय अर्थव्यवस्र्ा, नडनजटल अर्थव्यवस्र्ा, रोजगार, वैिीकरर् 

 

1. प्रस्ताविा  

भारतीय अर्थव्यवस्र्ा को परिंपरागत रूप से तीि प्रमुख क्षेत्रों—प्रार्नमक (कृनष), नितीयक (उद्योग) और तृतीयक 

(सेवा)—में नवभानजत ककया जाता ह।ै इिमें से सेवा के्षत्र आज के समय में सबसे अनर्क प्रभावशाली और तीव्र गनत से 
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नवकनसत होिे वाला के्षत्र बि चुका ह।ै नवशेष रूप से 1991 के आर्र्थक उदारीकरर्, निजीकरर् और वैिीकरर् के 

बाद इस के्षत्र में उकलेखिीय नवस्तार हुआ ह,ै नजसिे भारत की आर्र्थक सिंरचिा को एक कृनष-प्रर्ाि अर्थव्यवस्र्ा से 

सेवा-प्रर्ाि अर्थव्यवस्र्ा में पररवर्तथत कर कदया ह।ै 

सेवा के्षत्र में बैंककिं ग, बीमा, पररवहि, सिंचार, नशक्षा, स्वास््य, पयथटि, होटल उद्योग, ररयल एस्टेट तर्ा सूचिा 

प्रौद्योनगकी जैसी नवनवर् गनतनवनर्याँ शानमल हैं। इि सेवाओं का नवस्तार ि केवल आर्र्थक गनतनवनर्यों को गनत 

प्रदाि करता ह,ै बनकक जीवि स्तर, उत्पादकता और समग्र मािव नवकास को भी प्रभानवत करता ह।ै 

वतथमाि पररप्रेक्ष्य में, सेवा के्षत्र भारत के सकल घरेलू उत्पाद में सवाथनर्क योगदाि दतेा ह ैऔर यह आर्र्थक नवकास का 

प्रमुख इिंजि बि चुका ह।ै इसके अनतररक्त, यह के्षत्र रोजगार सृजि, नवदेशी मुरा अजथि और वैनिक प्रनतस्पर्ाथ में भी 

महत्वपूर्थ भूनमका निभा रहा ह।ै नवशेष रूप से सूचिा प्रौद्योनगकी और नडनजटल सेवाओं के के्षत्र में भारत िे वैनिक 

स्तर पर अपिी नवनशष्ट पहचाि स्र्ानपत की ह,ै नजससे देश को “वैनिक सेवा कें र” के रूप में मान्द्यता प्राप्त हुई ह।ै 

हालािंकक, सेवा के्षत्र की तीव्र वृनि के बावजूद इसके सामि े कई चुिौनतयाँ भी मौजूद हैं, जैसे क्षेत्रीय असमािता, 

कौशल की कमी, तर्ा अिौपचाररक रोजगार की अनर्कता। इि चुिौनतयों का समार्ाि करिा आवश्यक ह ैताकक इस 

के्षत्र की वृनि समावेशी और सतत बि सके। 

इस शोर्-पत्र का उदे्दश्य भारतीय अर्थव्यवस्र्ा में सेवा के्षत्र की भूनमका का समग्र एविं आलोचिात्मक नवश्लेषर् प्रस्ततु 

करिा ह।ै इसके अिंतगथत सेवा क्षते्र की सिंरचिा, योगदाि, नवकास के कारक, प्रमुख उप-क्षेत्रों, चुिौनतयों तर्ा भनवष्य 

की सिंभाविाओं का अध्ययि ककया जाएगा, नजससे यह समझा जा सके कक यह के्षत्र भारत के आर्र्थक नवकास में ककस 

प्रकार कें रीय भूनमका निभा रहा ह।ै 

 

2. सवेा क्षते्र की सिंरचिा  

व्यापार, होटल एविं पयथटि  

भारतीय सेवा के्षत्र में व्यापार, होटल और पयथटि एक महत्वपूर्थ स्र्ाि रखते हैं। यह उप-के्षत्र घरेल ू उपभोग को 

बढावा देता ह ैऔर नवदेशी पयथटकों के माध्यम से नवदेशी मुरा अजथि में सहायक होता ह।ै सार् ही, यह बडे पैमािे पर 

रोजगार सृजि करता ह,ै नवशेषकर असिंगरित के्षत्र में, जहाँ बडी सिंख्या में लोग इस पर निभथर हैं। 

पररवहि, भिंडारर् एविं सिंचार  

यह उप-के्षत्र आर्र्थक गनतनवनर्यों की रीढ के रूप में कायथ करता ह,ै क्योंकक यह अन्द्य सभी क्षेत्रों को आवश्यक 

आर्ारभूत ढािंचा प्रदाि करता ह।ै रेलवे, सडक, वाय ुऔर समुरी पररवहि के सार्-सार् दरूसिंचार सेवाओं ि ेआर्र्थक 

नवकास को गनत दी ह।ै नडनजटल तकिीकों के नवस्तार से सिंचार सेवाओं में अभतूपूवथ वृनि हुई ह।ै 

 

 

 

नवत्तीय सवेाएँ  

नवत्तीय सेवाओं में बैंककिं ग, बीमा, पूिंजी बाजार और कफिटेक सेवाए ँ शानमल हैं। यह क्षते्र बचत और निवेश को 

प्रोत्सानहत करता ह ैतर्ा आर्र्थक नस्र्रता बिाए रखि ेमें महत्वपूर्थ भूनमका निभाता ह।ै नडनजटल भुगताि प्रर्ाली 

और मोबाइल बैंककिं ग ि ेइस के्षत्र को अनर्क सुलभ और प्रभावी बिाया ह।ै 

ररयल एस्टेट एविं व्यावसानयक सेवाए ँ 
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यह उप-के्षत्र सिंपनत्त प्रबिंर्ि, कािूिी परामशथ, नवज्ञापि, और अन्द्य व्यावसानयक सेवाओं को शानमल करता ह।ै यह 

शहरीकरर् और औद्योनगक नवकास से सीर्े जुडा हुआ ह ैऔर कॉपोरेट के्षत्र की कायथक्षमता को बढािे में सहायक होता 

ह।ै 

सामानजक सवेाए ँ 

नशक्षा, स्वास््य, सावथजनिक प्रशासि और सामानजक ककयार् सेवाए ँ इस श्ररे्ी में आती हैं। यह उप-के्षत्र मािव 

सिंसार्ि नवकास और जीवि स्तर में सुर्ार के नलए अत्यिंत महत्वपूर्थ ह।ै 

सचूिा प्रौद्योनगकी एविं आईटी-समर्र्थत सवेाए ँ

यह सेवा के्षत्र का सबसे गनतशील और आर्ुनिक भाग ह।ै इसमें सॉफ्टवेयर नवकास, क्लाउड किं प्यूटटिंग और 

आर्टथकफनशयल इिंटेनलजेंस जैसी सेवाए ँशानमल हैं। इस उप-के्षत्र िे भारत को वैनिक स्तर पर एक प्रमुख सेवा नियाथतक 

के रूप में स्र्ानपत ककया ह।ै 

सिंरचिात्मक नवश्लषेर्  

समग्र रूप से देखा जाए तो भारतीय सेवा के्षत्र की सिंरचिा अत्यिंत नवनवर् और तकिीक-सिंचानलत ह।ै यह अर्थव्यवस्र्ा 

को पारिंपररक उत्पादि आर्ाररत मॉडल से आग े बढाकर ज्ञाि-आर्ाररत मॉडल की ओर ल े जा रही ह।ै हालािंकक, 

आर्ुनिक और पारिंपररक सेवाओं के बीच असिंतलुि अभी भी मौजूद ह,ै नजसे सिंतुनलत करिे के नलए प्रभावी िीनतयों 

और कौशल नवकास की आवश्यकता ह।ै 

 

3. भारतीय अर्थव्यवस्र्ा में सवेा क्षते्र का योगदाि 

भारतीय अर्थव्यवस्र्ा में सेवा के्षत्र का सबसे महत्वपूर्थ योगदाि सकल घरेल ूउत्पाद में इसकी उच्च नहस्सेदारी के रूप 

में देखा जाता ह।ै वतथमाि समय में यह के्षत्र सकल घरेल ूउत्पाद का लगभग 55–60% नहस्सा प्रदाि करता ह,ै जो इसे 

अर्थव्यवस्र्ा का सबसे बडा क्षते्र बिाता ह।ै सेवा के्षत्र की यह प्रमुखता दशाथती ह ै कक भारत अब पारिंपररक कृनष-

आर्ाररत अर्थव्यवस्र्ा से हटकर सेवा-आर्ाररत अर्थव्यवस्र्ा की ओर अग्रसर हो चुका ह।ै इसके अनतररक्त, कई वषों 

में इस के्षत्र की वृनि दर समग्र सकल घरेल ूउत्पाद वृनि दर से अनर्क रही ह,ै नजससे यह आर्र्थक नवकास का मुख्य 

चालक बि गया ह।ै 

रोजगार सजृि  

सेवा के्षत्र भारत में बडे पैमािे पर रोजगार उपलब्र् कराता ह।ै यह देश के कुल कायथबल का एक महत्वपूर्थ नहस्सा 

अपिे भीतर समानहत करता ह,ै नवशेष रूप से शहरी क्षेत्रों में। सूचिा प्रौद्योनगकी, पयथटि, बैंककिं ग, खुदरा व्यापार और 

नशक्षा जैसे क्षेत्रों िे युवाओं के नलए िए रोजगार के अवसर उत्पन्न ककए हैं। हालािंकक, इस के्षत्र में अिौपचाररक 

रोजगार की अनर्कता भी एक महत्वपूर्थ नवशेषता ह,ै जो रोजगार की गरु्वत्ता से सिंबिंनर्त चुिौनतयों को उजागर 

करती ह।ै 

नवदेशी व्यापार एविं नियाथत में योगदाि  

सेवा के्षत्र भारत के नवदेशी व्यापार में भी महत्वपूर्थ भूनमका निभाता ह।ै नवशेष रूप से सूचिा प्रौद्योनगकी और 

आईटी-समर्र्थत सेवाओं िे भारत को वैनिक सेवा नियाथतक के रूप में स्र्ानपत ककया ह।ै सेवा नियाथत का देश के कुल 

नियाथत में उकलेखिीय योगदाि ह,ै नजससे नवदेशी मुरा अजथि में वृनि होती ह ैऔर भुगताि सिंतुलि को सुदढृ ककया 

जाता ह।ै 

नवदेशी निवशे को आकर्षथत करिा  
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सेवा के्षत्र, नवशेषकर नवत्तीय सेवाए,ँ सूचिा प्रौद्योनगकी और ररयल एस्टेट, नवदेशी प्रत्यक्ष निवेश के नलए अत्यिंत 

आकषथक रह ेहैं। इस के्षत्र में निवेश की वृनि ि ेि केवल पूिंजी निमाथर् को बढावा कदया ह,ै बनकक तकिीकी हस्तािंतरर् 

और िवाचार को भी प्रोत्सानहत ककया ह।ै 

आर्र्थक सिंरचिा में पररवतथि  

सेवा के्षत्र का नवस्तार भारतीय अर्थव्यवस्र्ा में सिंरचिात्मक पररवतथि को दशाथता ह।ै यह पररवतथि कृनष से उद्योग 

और कफर सेवा के्षत्र की ओर स्र्ािािंतरर् को प्रनतसबिंनबत करता ह।ै हालािंकक, भारत में यह पररवतथि एक नवनशष्ट रूप 

में देखा गया ह,ै जहाँ औद्योनगक नवकास की अपेक्षा सेवा के्षत्र का नवस्तार अनर्क तेजी से हुआ ह।ै 

समावशेी नवकास में भनूमका  

सेवा के्षत्र, नवशेषकर नशक्षा, स्वास््य और नवत्तीय समावेशि से सिंबिंनर्त सेवाए,ँ समाज के नवनभन्न वगों को नवकास 

की मुख्यर्ारा से जोडिे में सहायक हैं। नडनजटल सेवाओं और ई-गविेंस के माध्यम से ग्रामीर् और दरूदराज के क्षेत्रों में 

भी सेवाओं की पहुचँ बढी ह,ै नजससे समावेशी नवकास को प्रोत्साहि नमला ह।ै 

 

4. सवेा क्षते्र के नवकास के प्रमखु कारक 

आर्र्थक उदारीकरर्, निजीकरर् एविं विैीकरर्  

1991 के आर्र्थक सुर्ारों के बाद भारतीय अर्थव्यवस्र्ा में व्यापक पररवतथि आया, नजसिे सेवा के्षत्र के तीव्र नवकास 

को सिंभव बिाया। उदारीकरर् के तहत नवदेशी निवेश के नलए िार खोल ेगए, निजीकरर् के माध्यम से प्रनतस्पर्ाथ 

बढी, और वैिीकरर् िे भारतीय सेवाओं को अिंतरराष्ट्रीय बाजार से जोडा। इसके पररर्ामस्वरूप सूचिा प्रौद्योनगकी, 

बैंककिं ग और दरूसिंचार जैसे क्षेत्रों में तेजी से नवस्तार हुआ। 

तकिीकी प्रगनत  

सूचिा एविं सिंचार प्रौद्योनगकी के नवकास िे सेवा के्षत्र को िई कदशा प्रदाि की ह।ै इिंटरिेट, मोबाइल तकिीक, क्लाउड 

किं प्यूटटिंग और आर्टथकफनशयल इिंटेनलजेंस जैसे िवाचारों ि ेसेवाओं की गरु्वत्ता और पहुचँ को बेहतर बिाया ह।ै नवशेष 

रूप से नडनजटल प्लेटफॉमथ और ई-कॉमसथ िे सेवा नवतरर् के स्वरूप को पूरी तरह बदल कदया ह।ै 

 

मािव सिंसार्ि की उपलब्र्ता  

भारत की युवा और नशनक्षत जिसिंख्या सेवा के्षत्र के नवकास का एक महत्वपूर्थ आर्ार ह।ै नवशेष रूप से IT और 

पेशेवर सेवाओं में कुशल श्रनमकों की उपलब्र्ता ि ेभारत को वैनिक प्रनतस्पर्ाथ में बढत कदलाई ह।ै अिंग्रेजी भाषा पर 

पकड और तकिीकी कौशल िे भी इस के्षत्र को सशक्त बिाया ह।ै 

शहरीकरर्  

तेजी से बढते शहरीकरर् िे सेवा के्षत्र की मािंग को बढावा कदया ह।ै शहरों में नशक्षा, स्वास््य, पररवहि, ररयल एस्टेट 

और मिोरिंजि जैसी सेवाओं की आवश्यकता अनर्क होती ह,ै नजससे इस के्षत्र का नवस्तार होता ह।ै इसके सार् ही, 

शहरी क्षेत्रों में बेहतर अवसिंरचिा भी सेवा के्षत्र के नवकास को समर्थि दतेी ह।ै 

वैनिक मािंग और आउटसोर्सिंग  

नवकनसत देशों िारा लागत कम करि े के उदे्दश्य से सेवाओं का आउटसोर्सिंग भारत जैसे दशेों को ककया जाि ेलगा, 

नजससे सूचिा प्रौद्योनगकी और नबजिेस प्रोसेस आउटसोर्सिंग सेवाओं का तेजी से नवकास हुआ। भारत ि े अपिी 

लागत-प्रभावशीलता और कुशल श्रम के कारर् वैनिक सेवा बाजार में एक महत्वपूर्थ स्र्ाि प्राप्त ककया ह।ै 

सरकारी िीनतया ँऔर पहल  
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सरकार िारा लाग ूकी गई नवनभन्न िीनतयाँ और कायथक्रम, जैसे ‘नडनजटल इिंनडया’, ‘स्टाटथअप इिंनडया’ और ‘मेक इि 

इिंनडया’, ि े सेवा के्षत्र को मजबूत आर्ार प्रदाि ककया ह।ै इसके अनतररक्त, नवत्तीय समावेशि, नडनजटल भुगताि 

प्रर्ाली और ई-गविेंस िे सेवाओं की पहुचँ को व्यापक बिाया ह।ै 

बुनियादी ढािंच ेका नवकास  

सडक, रेल, हवाई पररवहि और नडनजटल िेटवकथ  जैसे बुनियादी ढािंचे के नवकास ि ेसेवा के्षत्र के नवस्तार को गनत दी 

ह।ै बेहतर किेनक्टनवटी और सिंचार सुनवर्ाओं ि ेव्यापार और सेवाओं के आदाि-प्रदाि को आसाि बिाया ह।ै 

 

5. सवेा क्षते्र के प्रमखु उप-क्षते्रों का नवश्लषेर् 

सचूिा प्रौद्योनगकी और आईटी-समर्र्थत सवेाए ँ

भारतीय सेवा के्षत्र में सूचिा प्रौद्योनगकी और आईटी-समर्र्थत सेवाए ँसबसे अनर्क गनतशील और वैनिक स्तर पर 

प्रनतस्पर्ी उप-के्षत्र हैं। सॉफ़्टवेयर नवकास, व्यापार प्रकक्रया आउटसोर्सिंग, ज्ञाि प्रकक्रया आउटसोर्सिंग और क्लाउड 

सेवाओं के माध्यम से भारत ि े वैनिक बाजार में अपिी मजबूत पहचाि बिाई ह।ै इि सेवाओं के िारा भारत ि े

वैनिक आउटसोर्सिंग हब के रूप में अपिी नस्र्नत को मजबूती से स्र्ानपत ककया ह।ै 

यह के्षत्र नवदेशी मुरा अजथि, उच्च कौशल वाले रोजगार सृजि और तकिीकी िवाचार को बढावा देता ह।ै सूचिा 

प्रौद्योनगकी और आईटी-समर्र्थत सेवाओं िे भारतीय अर्थव्यवस्र्ा को वैनिक प्रनतस्पर्ाथ में एक मजबूत स्र्ाि 

कदलवाया ह।ै 

 

नवत्तीय सवेाएँ  

नवत्तीय सेवाओं में बैंककिं ग, बीमा, पूिंजी बाजार और कफिटेक शानमल हैं। यह उप-के्षत्र आर्र्थक गनतनवनर्यों को सुचारू 

रूप से सिंचानलत करि ेमें महत्वपूर्थ भूनमका निभाता ह,ै क्योंकक यह बचत को निवेश में पररवर्तथत करता ह।ै हाल के 

वषों में नडनजटल भुगताि प्रर्ाली, मोबाइल बैंककिं ग और यूनिफाइड पेमेंट इिंटरफेस ि ेइस क्षते्र को व्यापक और अनर्क 

सुलभ बिाया ह।ै हालािंकक, नवत्तीय समावेशि अभी भी एक चुिौती ह,ै नवशेषकर ग्रामीर् क्षेत्रों में। 

पयथटि एविं आनत्य  

पयथटि और आनत्य उद्योग रोजगार सृजि और नवदेशी मुरा अजथि के दनृष्टकोर् से अत्यिंत महत्वपूर्थ ह।ै भारत की 

सािंस्कृनतक नवनवर्ता, ऐनतहानसक र्रोहर और प्राकृनतक सिंसार्ि इस के्षत्र को मजबूत आर्ार प्रदाि करते हैं। यह के्षत्र 

छोटे व्यवसायों और स्र्ािीय अर्थव्यवस्र्ा को भी बढावा देता ह।ै हालािंकक, यह बाहरी कारकों जैसे वैनिक आर्र्थक 

मिंदी, महामारी और सुरक्षा नस्र्नतयों से प्रभानवत होता ह।ै 

नशक्षा सवेाए ँ 

नशक्षा सेवा के्षत्र मािव पूिंजी के नवकास का आर्ार ह।ै उच्च नशक्षा, व्यावसानयक प्रनशक्षर् और ऑिलाइि नशक्षा के 

नवस्तार िे इस के्षत्र को िई कदशा दी ह।ै नडनजटल प्लेटफॉमथ और ई-लर्ििंग के माध्यम से नशक्षा की पहुचँ बढी ह।ै 

हालािंकक, नशक्षा की गुर्वत्ता और समाि अवसरों की उपलब्र्ता अभी भी महत्वपूर्थ मुदे्द बि ेहुए हैं। 

स्वास््य सवेाएँ  

स्वास््य सेवा के्षत्र जिसिंख्या के स्वास््य स्तर को सुर्ारि ेऔर उत्पादकता बढाि ेमें महत्वपरू्थ भूनमका निभाता ह।ै 

निजी और सावथजनिक दोिों क्षेत्रों में स्वास््य सेवाओं का नवस्तार हुआ ह।ै मेनडकल टूररज्म भी इस के्षत्र की एक 

उभरती हुई नवशेषता ह।ै इसके बावजूद, ग्रामीर् क्षेत्रों में स्वास््य सुनवर्ाओं की कमी और उच्च लागत जैसी समस्याए ँ

अभी भी बिी हुई हैं। 
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पररवहि एविं लॉनजनस्टक्स  

यह उप-के्षत्र वस्तओुं और सेवाओं के सुचारू प्रवाह के नलए आवश्यक ह।ै सडक, रेल, वाय ुऔर समुरी पररवहि के 

सार्-सार् लॉनजनस्टक्स सेवाएँ आर्र्थक गनतनवनर्यों को गनत प्रदाि करती हैं। ई-कॉमसथ के नवस्तार िे इस के्षत्र के 

महत्व को और बढा कदया ह।ै हालािंकक, अवसिंरचिा की कमी और उच्च लागत इस के्षत्र की प्रमुख चुिौनतयाँ हैं। 

ररयल एस्टेट एविं व्यावसानयक सेवाए ँ 

यह उप-के्षत्र शहरी नवकास, आवास और व्यावसानयक गनतनवनर्यों से जुडा हुआ ह।ै कािूिी सेवाएँ, परामशथ, नवज्ञापि 

और अन्द्य पशेेवर सेवाए ँ कॉपोरेट के्षत्र की दक्षता को बढाती हैं। हालािंकक, इस के्षत्र में पारदर्शथता की कमी और 

नियामक जरटलताए ँनवकास में बार्ा उत्पन्न कर सकती हैं। 

 

 

 

6. सवेा क्षते्र की चिुौनतया ँ 

क्षते्रीय असमािता  

भारतीय सेवा के्षत्र का नवकास मुख्यतः महािगरों और शहरी क्षेत्रों तक सीनमत रहा ह,ै जबकक ग्रामीर् और नपछडे 

क्षेत्रों में इसका नवस्तार अपेक्षाकृत र्ीमा ह।ै सूचिा प्रौद्योनगकी, नवत्तीय सेवाए ँऔर उच्च कौशल आर्ाररत सेवाए ँ

प्रमुख रूप से कुछ चुसििंदा शहरों—जैसे बेंगलरुु, मुिंबई और कदकली—में कें करत हैं। इससे क्षते्रीय असमािता बढती ह ै

और सिंतुनलत आर्र्थक नवकास बानर्त होता ह।ै 

कौशल अिंतर  

सेवा के्षत्र, नवशेषकर सूचिा प्रौद्योनगकी और नवत्तीय सेवाओं में, उच्च स्तर के तकिीकी और पशेेवर कौशल की 

आवश्यकता होती ह।ै हालािंकक, भारत में उपलब्र् श्रम शनक्त का एक बडा नहस्सा आवश्यक कौशल से विंनचत ह।ै नशक्षा 

और प्रनशक्षर् प्रर्ाली में गरु्वत्ता की कमी के कारर् उद्योग की मािंग और श्रनमकों की क्षमता के बीच अिंतर बिा रहता 

ह।ै 

अिौपचाररक रोजगार  

सेवा के्षत्र का एक बडा नहस्सा अिौपचाररक के्षत्र में कायथ करता ह,ै जहाँ रोजगार की नस्र्रता, सामानजक सुरक्षा और 

उनचत वेति की कमी होती ह।ै खुदरा व्यापार, पयथटि और छोटे व्यवसायों में कायथरत श्रनमक अक्सर असुरनक्षत 

पररनस्र्नतयों में काम करते हैं, नजससे उिकी आर्र्थक नस्र्नत कमजोर रहती ह।ै 

नडनजटल नवभाजि  

हालािंकक नडनजटल तकिीक िे सेवा के्षत्र को तेजी से नवकनसत ककया ह,ै लेककि इसका लाभ सभी वगों तक समाि रूप 

से िहीं पहुचँा ह।ै ग्रामीर् क्षेत्रों में इिंटरिेट और नडनजटल अवसिंरचिा की कमी के कारर् लोग नडनजटल सेवाओं से 

विंनचत रह जात ेहैं। इससे सेवा के्षत्र का समावेशी नवकास बानर्त होता ह।ै 

वैनिक प्रनतस्पर्ाथ  

भारत को सेवा नियाथत के के्षत्र में अन्द्य देशों, जैसे कफलीपींस और चीि, से कडी प्रनतस्पर्ाथ का सामिा करिा पडता ह।ै 

लागत, गरु्वत्ता और तकिीकी िवाचार के मामल ेमें प्रनतस्पर्ाथ बिाए रखिा एक बडी चुिौती ह।ै 

नियामक और िीनतगत बार्ाएँ  

कुछ सेवा क्षेत्रों में जरटल नियम और िीनतगत बार्ाएँ नवकास को प्रभानवत करती हैं। ररयल एस्टेट, स्वास््य और 

नशक्षा जैसे क्षेत्रों में पारदर्शथता की कमी और प्रशासनिक जरटलताएँ निवेश को हतोत्सानहत कर सकती हैं। 
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8. निष्कषथ  

भारतीय अर्थव्यवस्र्ा में सेवा के्षत्र ि ेनपछल ेकुछ दशकों में एक कें रीय और निर्ाथयक भूनमका निभाई ह।ै यह के्षत्र ि 

केवल सकल घरेलू उत्पाद में सबसे बडा योगदाि दतेा ह,ै बनकक रोजगार सृजि, नवदेशी व्यापार, निवेश और 

तकिीकी नवकास में भी महत्वपूर्थ योगदाि प्रदाि करता ह।ै सेवा के्षत्र के नवस्तार ि े भारत को एक कृनष-प्रर्ाि 

अर्थव्यवस्र्ा से सेवा-प्रर्ाि अर्थव्यवस्र्ा में पररवर्तथत कर कदया ह,ै जो वैनिक स्तर पर इसकी प्रनतस्पर्ाथत्मक नस्र्नत 

को मजबूत बिाता ह।ै 

हालािंकक, इस के्षत्र की तीव्र वृनि के सार्-सार् कई सिंरचिात्मक चुिौनतयाँ भी सामि ेआई हैं, जैसे क्षेत्रीय असमािता, 

कौशल अिंतर, अिौपचाररक रोजगार और नडनजटल नवभाजि। ये समस्याए ँयह सिंकेत दतेी हैं कक सेवा के्षत्र का नवकास 

अभी पूरी तरह समावेशी िहीं ह।ै इसके अनतररक्त, तकिीकी पररवतथि और वैनिक प्रनतस्पर्ाथ के बढते दबाव के कारर् 

इस के्षत्र को निरिंतर िवाचार और अिुकूलि की आवश्यकता ह।ै 

आलोचिात्मक दनृष्टकोर् से दखेा जाए तो भारत में सेवा के्षत्र का नवकास उद्योग के्षत्र की तुलिा में अनर्क तजेी से 

हुआ ह,ै नजससे अर्थव्यवस्र्ा में एक प्रकार का असिंतुलि उत्पन्न हुआ ह।ै यह दीघथकानलक नवकास के नलए एक चुिौती 

हो सकता ह,ै क्योंकक एक मजबूत औद्योनगक आर्ार के नबिा सेवा के्षत्र की नस्र्रता प्रभानवत हो सकती ह।ै 

अतः आवश्यक ह ै कक सरकार और िीनत-निमाथता सेवा के्षत्र के सार्-सार् औद्योनगक और कृनष क्षेत्रों के सिंतुनलत 

नवकास पर भी ध्याि दें। कौशल नवकास, नडनजटल अवसिंरचिा का नवस्तार, क्षेत्रीय सिंतलुि और िवाचार को 

प्रोत्सानहत करिे वाली िीनतयाँ इस कदशा में महत्वपूर्थ भूनमका निभा सकती हैं। 

अिंततः, यकद सेवा के्षत्र के नवकास को अनर्क समावेशी, सिंतुनलत और रटकाऊ बिाया जाए, तो यह ि केवल भारत की 

आर्र्थक प्रगनत को गनत देगा, बनकक देश को एक वैनिक आर्र्थक शनक्त के रूप में स्र्ानपत करिे में भी सहायक नसि 

होगा। 
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