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साराांश- 

 स्वतन्त्रता प्राप्तप्त से अब त  देश  े समग्र कव ास  े कलए ग्रामीि कव ास  ी अकनवाययता पर 

बल कदया जाता रहा है। ग्रामीि कव ास हेतु सर ार एविं नीकत-कनमायताओिं द्वारा कनरन्तर प्रयास क ये जाते 

रहे है। ग्रामीि के्षत्ोिं  े कव ास  े कलए समय-समय पर योजनाबद्ध तरी े से कवकभन्न नीकतयााँ एविं  ाययक्रम 

प्रारिंभ क ए गये। योजना आयोग द्वारा वर्य 1951 से अब त  तेरह पिंचवर्ीय योजनाओिं  ा कक्रयान्वयन 

क या जा चु ा है। प्रथम पिंचवर्ीय योजना  े शुरूआत से ही ग्रामीिोिं  े कव ास  ो बढ़ावा देने  े कलए 

कवकभन्न कव ास योजनायें चलायी गयी। कजससे इन ा सामाकज  व आकथय  कव ास हो स े। क्योक  देश 

 ी आधी से अकध  आबादी ग्रामीि के्षत्ो में रहती है कजन ा सशप्ति रि बहुत आवश्य  है। परनु्त, 

ग्रामीि व्यप्ति एविं समाज  े नीचले से नीचले स्तर पर बैठ व्यप्ति त  कव ास एविं कवत्तीय सेवाएिं  पहुिंच 

पायी है? यह ए  कवचारिीय प्रश्न है जो बुप्तद्धजीकवयोिं  े मन मप्तस्तष्क में उत्पन्न होता है। 

 राजस्थान राज्य भारत  े कपछडे राज्योिं में आता है जहािं अ ाल व सुखे जैसी समस्याएाँ  कव राल 

रुप में आती है। राजस्थान राज्य  े हनुमानगढ़ कजले  ी सामाकज  व आकथय  प्तस्थकत भी सिंतोर्जन  नही िं 

है। यकद राजस्थान में हनुमानगढ़ कजले  ी प्तस्थकत तुलना  रें  तो यह कजला कपछडा हुआ है। प्रदेश में 

हनुमानगढ़ कजले  ी मकहलाओिं  ी भी प्तस्थकत बहुत अच्छी नही िं है। कवशेर् तौर से अनुसूकचत जाकत  ी 

मकहलाओिं  ी प्तस्थकत  ाफी दयनीय है। इन मकहलाओिं पर कवत्तीय समावेशन  े  ाययक्रमोिं  ा प्रभाव  म 

प्रतीत होता है ये मकहलायें शैकक्ष  रूप से  मजोर होने  े  ारि ये अपने अकध ारोिं  े प्रकत जागरू  भी 
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नही िं है।  

शब्द सिं ेत - कवत्तीय समावेशन, बैक िं ग व्यवस्था, कवत्तीय साक्षरता।  

वित्तीय समािेशन ि वित्तीय साक्षरता – 

 कवत्तीय समावेशन से सामान्य आशय समाज  े हर वगय  े व्यप्ति कवशेर् र आकथय  रूप से 

 मजोर, कपछड़े एविं  म आय वाले लोगोिं त  उपयुि कवत्तीय उत्पाद एविं सेवाएिं  उपलब्घ  राने हेतु 

प्रारिंभ  ी गई नीकत से है। हािंला ी कवत्तीय समावेशन शब्द  ा प्रयोग सवयप्रथम एच.आर.खान सकमकत ने 

क या था लेक न यह  ोई नवीन प्रकक्रया  ी शुरूआत आजादी  े उपरािंत ही शुरू हो गई थी। 2008 में 

रिंगराजन सकमकत  े गठन  े बाद इस प्रकक्रया ने गकत प्राप्त  ी।कवत्तीय समावेशन हेतु कवश्व बैं , सर ार 

एविं भारतीय ररजवय बैं  ने  ई  दम उठाये, कवशेर् र फ्री बैं  खाते खोलना, खाते में नू्यनतम शेर् राकश 

 ी आवश्य ता नही, इलैक्ट्र ाकन  भुगतान चैनल द्वारा बैं  में जमा एविं कन ासी,  ही भी बैंक िं ग और 

 भी भी बैंक िं ग  ी अवधारिा, के्रकडि  ाडय सुकवधा, लोन सुकवधा, एिीएम सुकवधा तथा एिीएम पर जमा 

एविं कन ासी  ी सुकवधा उपलब्ध  राना प्रमुख है। 

 कवत्तीय समावेशन  ा अभाव समाज एविं व्यप्ति दोनोिं  े कलए हाकन ार  होता है। जहााँ त  

व्यप्ति  ा सबिंध है, कवत्तीय समावेशन  े अभाव में, बैंक िं ग सुकवधा से विंकचत लोग अनौपचारर  बैक ग के्षत् 

से जुड़ने  े कलए बाध्य हो जाते है, जहााँ ब्याज दरें  अकध  होती है और प्राप्त होने वाली राकश  ाफी  म 

होती है। चूिंक  अनौपचारर  बैक िं ग ढािंचा  ानून  ी पररकध से बाहर है, अतः  उधार देने वालो और उधार 

लेने वालोिं  े बीच उत्पन्न क सी भी कववाद  ा  ानूनन कनपिान नही िं क या जा स ता। अतः   हा जा 

स ता है क  देश  े प्रते्य  नागरर   ो सिंस्थागत बैक िं ग व्यवस्था अथयत बैं ोिं  े माध्यम से धन  ी लेन -

देन  ी प्रकक्रया से जोड़ना कवत्तीय समावेशन अथवा  हलाता है, यह न  ेवल लोगोिं  े समृप्तद्ध  े कलए 

आवश्य  होता है बप्ति यह क सी राष्ट्र   ी समृप्तद्ध  ो कनधायररत  रता हैं कवत्तीय समावेशन से व्यप्ति, 

पररवार एविं समाज सुरकक्षत होता है। वह क सी भी तरह  े आ प्ति  आकथय  सिं ि से कनपिने में सक्षम 

हो पाता है। इस े साथ अपने धन  ा  ुशल कनवेश  र वह अकध ाकध  लाभ प्राप्त महत्वपूिय भूकम ा 

कनभाता है। 

 बचत, कनवेश, ऋि और व्यय  े बारे में कशक्षाप्रद जान ारी, ज्ञान और  ौशल हाकसल  रना 

व्यप्तिगत कवत्त  ो प्रबप्तित  रने  े कलये आवश्य  ज्ञान  ो कवत्तीय साक्षरता  हते हैं।  दाकप इस ा 
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अथय यह नही िं है क  इस े कलये कवत्त  े के्षत् में कशक्षा प्रदान  ी जाये, बप्ति यह तो ऋि  ो उत्तरदाकयत्व 

पूिय तरी े से समझने, मुद्रा  ो प्रबप्तित  रने कवत्तीय जोप्तखमोिं  ो नू्यनतम  रने तथा बचतोिं से 

दीघय ालीन लाभ प्राप्त  रने जैसे कवकवध पहलुओिं  ो समाकहत  रती है। दूसरी ओर कवत्तीय कशक्षा  ो 

व्याप  रूप से कवत्तीय बाजार उत्पादोिं, कवेशेर्  र सुसूकचत चयन  रने  े कलये प्रकतफल तथाजोप्तखमोिं  ी 

जान ारी रखने एविं समझने  े रूप में पररभाकर्त क या जा स ता है। इस दृकष्ट् ोि से कवत्तीय साक्षरता 

प्राथकम  रूप से व्यप्तिगत कवत्तीय कशक्षा से सम्बद्व है, ताक  व्यप्ति अपने  ल्याि में सुधार लाने हेतु 

प्रभावी  ाययवाही  रने योग्य हो जाये और कवत्तीय मामलोिं  े  ष्ट्ोिं से बच स े। 

 ग्रामीि कशष्ट्ाचार अब भौकत वादी हो गया है। समकपयत कशक्ष , प्रबुध्द एविं उत्तरदायी बुजुगय 

लगभग बुझ चु े हैं। भौकत  उत्थान  े साथ-साथ जीवन मूल्य भी परवकतयत हो रहे हैं। वै प्ति  रूप से 

 ुछ कनधायररत मानदण्ोिं  े चारोिं ओर  ी वसु्तओिं  े कवसृ्तत प्रयोग से ऐसा हो रहा है। बढ़ते कशक्षा स्तर 

तथा  ृकर् के्षत् से बाहर रोजगार  े अवसरोिं  े  ारि गावोिं में सिंयुि पररवार प्रिाली  ा कवघिन हो रहा 

है। गािंव  े गरीब लोग अपने अकध ारोिं  े प्रकत सजग होने से गािंव  े स्थानीय वोहरोिं से पीकड़योिं पुराने 

सम्बिोिं  ो तोड़ रहे हैं। परम्परागत सम्बिोिं  ो तोड़ र स्वामी-सेव  सम्बि भी बदल गये हैं। रोजगार 

 ी तलाश  रने हेतु गााँवो िं  े बाहर रहने  े  ारि गािंव  े आदमी  ी शहर  ी ओर प्रवास  रने  ी 

प्रवृकत्त बढ़ती जा रही है। उन ा सोचना है क  उन ी पसन्द मनोरिंजनात्म  सुकवधाओिं  े  ारि ए  

 स्बा अथवा शहर उन े रहने  े कलये ए  सुखी स्थान है। 

 यकद देश  ी समस्त आबादी  ो कवकभन्न कवत्तीय गकतकवकधयोिं तथा कव ासपर   ाययक्रमोिं से 

जोड़ना है तो कवत्तीय समावेशन  े के्षत् में हमें दृढ़ कनश्चय  े साथ  ाम  रना होगा। इस कदशा में  ायय 

 रने  े कलए बैं ोिं  ो सबसे पहले उन  ारिोिं  ो दूर  रना होगा कजन ी वजह से  मजोर, उपेकक्षत, 

विंकचत एविं  म आय वगय  े लोगोिं त  बैंक िं ग सुकवधाएाँ  नही िं पहुाँच पायी है। हालािंक  इन सभी  े पीछे 

हमारे देश  ी भौगोकल , सामाकज  एविं आकथय  प्तस्थकतयािं भी कजमे्मवार है। 

वित्तीय समािेशन के उदे्दश्य – 

 कवत्तीय समावेशन  ा मुख्य उदे्दश्य उन प्रकतबिंधोिं  ो दूर  रना है जो कवत्तीय के्षत् में भाग लेने से 

लोगोिं  ो बाहर रखते है और क सी प्र ार  े भेदभाव  े कबना उन ी कवकशष्ट् आवश्यताओिं  ो पूरा  रने 

 े कलए कवत्तीय सेवाओिं कवशेर् र लेनदेन, भुगतान, बचतें, ऋि, बीमा आकद यथोकचत मूल्य एविं पारदशी 
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तरी ोिं से उपलब्ध  राना है। कवत्तीय समावेशन बैंक िं ग जागरू ता से जुड़ा कवर्य है कजस ा उदे्दश्य 

अिंकतम छोर पर खड़े व्यप्ति  ो आकथय  कव ास  े लाभोिं से सम्बद्ध  रना है और इस ी शुरूआत बैं  

खाते खुलवाने से होती है। इस प्र ार प्रते्य  नागरर   ो अथयव्यवस्था  े कव ास  ी मुख्यधारा से जोड़ने 

एविं आकथय  सुधारोिं से  ोई व्यप्ति विंकछत न रहे ऐसे उदे्दश्य  ो कवत्तीय समावेशन में सप्तम्मकलत क या गया। 

कवत्तीय समावेशन  े कनम्न उदे्दश्य है- 

 आम जनता  ो बैंक ग व्यवस्था से जोड़ना कजससे जमा  रने  ी प्रवृकत्त  ो जन्म कदया जा स े। 

जब देश में जमा धनराकश  ा अनुपात बढता है तब ऐसे में बैंक ग व्यवस्था में तरलता बढ़ती है 

कजससे ऋि  ा प्रभाव बढ़ता है जो उपभोग एविं कनवेश सुकनकश्चत  रता है। 

 आम जनता  ो ऋि  ी प्राप्तप्त सुकनकश्चत  राना, कजससे साहू ारोिं पर कनभयरता  ो  म  र ऋिी 

 ो शोर्ि से बचाया जा स े। 

 आम जनता  ो क सी भी प्र ार  े लाभ अथवा पररदान एविं बीमा जैसी सामाकज  सुरक्षा लाभाथी 

त  प्रत्यक्ष रूप से पहुचाया जा स े। 

वित्तीय समािेशन का प्रसार – 

 कवत्तीय समावेशन  ो सफलतापूवय  कक्रयाप्तन्वत  रने  े कलए यह आवश्य  है क  कवत्तीय 

साक्षरता  ा समुकचत प्रसार हो और कवत्तीय समावेशन  े वाह  बीसी - बीएफ में ऐसे व्यप्तियोिं  ो रखा 

जाए कजन्हें ग्रामीि जनता और बैंक िं ग सुकवधा से विंकचत लोगोिं  ी आकथय  जरुरतोिं व ग्रामीि अथयव्यवस्था 

 ी समुकचत जान ारी हो। तभी, वह कवत्तीय समावेशन  े मूल उदे्दश्योिं  ो विंकचत आबादी त  कक्रयाप्तन्वत 

 र स ता है। कनम्नकलप्तखत कबिंदूओिं से हम कवत्तीय साक्षरता  े प्रसार में बीसी - बीएफ  ी भूकम ा  ा 

आ लन  र स ते है – 

 कवत्तीय समावेशन  े लक्ष्ोिं  ो प्राप्त  रने में:- कवत्तीय समावेशन  े लक्ष्ोिं  ो कवत्तीय साक्षरता व 

जागरु ता से आसानी से प्राप्त क या जा स ता है। बीसी - बीएफ बैं  व ग्राह   े बीच सिंप य  

साधन बन र इस लक्ष्  ो प्राप्त  रने में भरपूर सहायता  र स ते है। 

 आकथय  रुप से सशि बना र:- बीसी - बीएफ कवत्तीय साक्षरता द्वारा गरीबोिं  ो बचत योजनाओिं, 

कवकभन्न बैंक िं ग सेवाएिं ,उत्पादोिं  ा बाजार में कवपिन इत्याकद  े बारे में जान ारी दे र उन्हें 

स्वावलिंबी बना स ते है। 
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  म कवत्तीय साक्षरता से आकथय  कव ास में रु ावि:- कवत्तीय साक्षरता गरीब लोगोिं  ो अपने 

पररवार, गााँव व शहर  े कव ास हेतु सशि बनाने  ा सबसे उपयुि साधन है। बीसी - बीएफ 

ग्राह ोिं  ी कवत्तीय आवश्य ताओिं  ा आ लन व उसे प्राप्त  रने  े स्रोत, बैं  ऋि सुकवधा, 

सप्तिडी, पूिंजी इत्याकद  ी जान ारी प्रदान  र देश  े आकथय  कव ास  ो गकत प्रदान  र स ते 

है। 

 ग्राह  प्रसार:- बैं  कवकवध तरी ोिं द्वारा अपना व्यवसाय बढाा़ ना चाहते है लेक न यह तभी सिंभव 

होगा, जब बैंक िं ग और ग्राह   े बीच कवत्तीय सिंवाद स्थाकपत होगा। इस  ायय में बीसी - बीएफ 

महत्वपूिय सहयोग  र स ते है। 

वित्तीय साक्षरता के उदे्दश्य- 

 कवत्तीय समावेशन  ी सिं िना  ो सा ार  रना कवत्तीय साक्षरता  ा प्रमुख उदे्दश्य है। इसी  े 

साथ  ुछ अन्य उदे्दश्य बताए जा स ते है- 

 कवत्तीय रुप से विंकचत लोगोिं  ो कवत्तीय रुप से साक्षर  रना।  

 मात् धन व्यवहार  ो ही प्राधान्य न देते हुए धन प्रबिंधन  ो बढ़ावा देना। 

 अपनी आवश्य ताओिं तथा उपलब्ध सेवा/उत्पादोिं  ा योग्य उपयोग  रना। 

 ग्रामीि तथा शहरी के्षत्  े लोगोिं  ो बैंक िं ग सेवाओिं तथा उत्पादोिं  े प्रकत कशकक्षत  रना। 

 ऋि प्राप्त  रने हेतू तथा उस े योग्य उपयोग  े कलए कवत्तीय परामशय देना। 

वित्तीय साक्षरता के मार्ग में व्याप्त समस्याएँ- 

 कवत्तीय साक्षरता  ा मुख्य उदे्दश्य कवत्तीय रुप से विंकचत लोगोिं  ो कवत्तीय साक्षर  रना रहा है। 

इस मागय में अने  समस्याएाँ  है कजसे कनम्नरुपसे स्पष्ट् क या जा स ता है – 

 योग्य योजनाओिं तथा राजनैकत  इच्छाशप्ति  ा अभाव। 

 लोगोिं में कनरक्षरता या बहुत ही  म पढ़ा-कलखा होना। 

 सिंपूिय देश  े कलए समान कशक्षा नीकत  ा अभाव। 

 सक्षम रोजगार योजनाओिं  ा अभाव। 

 बैंक िं ग सेवाओिं  ा ग्रामीि तथा दूरदराज  े के्षत्ोिं में कवस्तार न क या जाना। 

 के्षत्ीय भार्ा या राष्ट्र भार्ा कहन्दी  ा समुकचत उपयोग न क या जाना। 
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 सूचना प्रौद्योकग ी  ी सरल प्रिाली  ा उपयोग न क या जाना। 

वित्तीय साक्षरता की सफलता के वलए आिश्यक प्रयास –  

 कवत्तीय साक्षरता  ो सफल बनाना कवत्तीय समावेशन  े कलए बहुत ही आवश्य  है। इस े कलए 

 ुछ कनम्नकलप्तखत प्रयास  रना जरुरी हो जाता है - 

 सर ार द्वारा कवत्तीय साक्षरता  े प्रचार हेतू जनमानस में जागरु ता लाने  े कलए कशक्षाप्रद तथा 

प्रोत्साहनप्रद अकभयान चलाया जाना चाकहए। 

 सर ार द्वारा देश  ी समस्त कशक्षा सिंस्थाओिं में माध्यकम  स्तर से ही कवत्तीय साक्षरता हेतु 

बुकनयादी कवत्तीय आवश्य ताओिं पर अकनवायय रुप से अध्ययन शुरु क या जाना चाकहए। 

 सर ार द्वारा समस्त प्रसार माध्यमोिं  े माध्यम से कवत्तीय साक्षरता  े प्रचार-प्रसार हेतू व्याप  

अकभयान चलाया जाना चाकहए। 

 जनप्रकतकनकधयोिं, ग्राम पिंचायतो, कजला पररर्दोिं, नगर पररर्दोिं, महानगर पाकल ाओिं  े माध्यम से 

कवत्तीय साक्षरता  े अकभयान  ो सफल बनाने हेतु प्रयास क या जाए। 

 एनजीओिं,समाजसेकवयोिं, आिंगनवाडी  ायय तायओिं, सेवाकनवृत्त कशक्ष ोिं तथा  मयचाररयोिं आकद  ो 

कवत्तीय साक्षरता  े अकभयान में शाकमल  रना। 

 सर ार  ो डा घरोिं जैसे कवशाल नेिव य   ो कवत्तीय साक्षरता अकभयान हेतू उपयोग में लेना 

चाकहए। 

 ऋि प्रबिंधन तथा मुद्रा प्रबिंधन  ी आवश्य ता  ो समझना चाकहए। 

 बचत प्रबिंधन  ो सही ढिंग से समझाया जाना चाकहए। 

 बैंक िं ग सेवाओिं  े उपयोग  े कवर्य में जागरु ता लाना। 

 भारतीय ररजवय बैं  द्वारा प्रोजेक्ट् कवत्तीय साक्षरता  ा प्रारिंभ क या जाना। 

 कवत्तीय परामशय सेवाएाँ  सभी स्तरो पर उपलब्ध  राना। 

 लोगोिं  ो ऋि से सिंबिंकधत उत्तरदाकयत्वोिं  े प्रकत जागरु  बनाना। 

 लोगोिं में बचत  ी आदतोिं  ा कव ास  रना। 

वित्तीय साक्षरता की राह में आ रही अड़चन ां के वनिारण के उपायः - 

 कवत्तीय समावेशन  ी प्रकक्रया में सभी गैर बैंक िं ग सिंस्थाओिं  ो भागीदारी बनानें   े बजाय अच्छी 
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सिंस्थाओिं  े चुनाव  ी रिनीकत अपनाई जाए। 

 व्यवसाय प्रकतकनकधयोिं और व्यवसाय सहाय ोिं  ा चुनाव  रते समय विंकचत तब ोिं  े योग्य 

उम्मीदवारोिं  ो प्राथकम ता दी जाए। 

 वसूली एजेंिोिं  ी बहाली  ी पद्धकत  ो समाप्त क या जाए और सर ारी एजेंकसयोिं   ो इस  ाम 

 े कलए सक्षम बनाया जाए। 

 सामाकज  बैंक िं ग  ो बहाल  रने  े कलए राष्ट्र ी ृत बैं ोिं पर से लाभप्रदता  ा दबाव  म क या 

जाए। कनजी के्षत्  े कलए भी ए  कनकश्चत प्रकतशत से अकध  लाभ  माना आकथय  अपराध घोकर्त 

क या जाए। क्योिंक  बहुत अकध  लाभ  ा मतलब उपभोिाओिं  ा कवत्तीय शोर्ि ही है। 

 कवत्तीय समावेशन अथवा कवत्तीय साक्षरता  े  ायों  ी प्रगकत अथवा लक्ष्ोिं  ो पूरा  रने सिंबिंधी 

सिंस्थाओिं  े दावोिं  ी कनगरानी अथवा जॉिंच  ी प्रभावी प्रिाली कव कसत  ी जाए। 

 परामशय देने और कनगरानी अथवा जॉिंच  रने जैसी कजमेदारीयोिं  े कलए पूरी तरह से कहतधारी 

सिंस्थाओिं पर ही भरोसा न  र े इन  ामोिं  े कलए स्वतत्िं एजेंकसयॉिं तैयार  ी जाएिं । दोनोिं प्र ार 

 ी एजेंकसयोिं द्वारा  जय देने जैसी कसफाररशें कवत्तीय सिंस्थािंओिं  े कलए बाध्य ारी होनी चाकहए। 

 सभी प्र ार  ी जान ाररयॉिं, ररपोिय, कनयमावली, प्रचार सामगी ी्र आकद मूल रूप से कहिंदी में तैयार 

 राई जाए। भारतीय भार्ाओिं  े वाक्यिं कवन्यारस एविं शब्दाववली में अकध  समानता होनें  े 

 ारि कहिंदी में उपलब्धय सामगी ी्र  ो स्थानीय भार्ाओिं में अनुवाद  र े प्रयोग  रना कवकभन्न 

भार्ायी के्षत्ोिं  े  ायय तायओिं  े कलए अकध  आसान होगा। 

वनष्कर्ग – 

 कवत्तीय साक्षरता  े सफलता  ा प्रमुख लाभ यह होगा  ी हमारी अथयव्यवस्था  े अिंकतम व्यप्ति 

 ो इस व्यवस्था से जुड़ने  ा अकध ार कमलेगा, उस ी कवत्तीय बुप्तद्धमत्ता  ा कव ास तथा कनियय लेने 

 ी क्षमता में वृप्तद्ध होगी, मुद्रा  े लेन-देन  े साथ ही उस े योग्य प्रबिंधन  ी क्षमता प्राप्त होगी, कवत्तीय 

तथा बैंक िं ग सेवाओिं  ी मािंग  ा सृजन होगा, उने्ह ऋिग्रस्तता  े सिं ि से बाहर आने हेतू अकभपे्ररिा 

कमलेगी, बचत  रने  ी प्रवृकत्त में वृप्तद्ध होगी तथा बचत  ा योग्य उपयोग होगा, बैं   ो भकवष्य  ा 

मूल्यवान ग्राह  प्राप्त होगा। 
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