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भारत में संस्थागत एवं नवीन बैंक ंग व्यवस्था : ए  तुलनात्म  कवशे्लषण 

डॉ खेमचन्द गुजजर 

व्याख्याता 

आर्थजक प्रशासन एवं र्वत्तीय प्रबंध र्वभाग 

एस.एन.के.पी. राजकीय स्नातकोतर महार्वद्यालय नीमकाथाना (राजस्थान) 

सार 

भारत में बैंर्कंग प्रणाली का इर्तहास काफी समृद्ध और पुराना है। यह देश की अथजव्यवस्था की रीढ़ के रूप में 

कायज करती है, जो समय के साथ पारंपररक स्वरूप से र्वकर्सत होकर एक आधुर्नक, प्रौद्योर्गकी-संचार्लत 

व्यवस्था में पररवर्तजत हो गई है। भारतीय बैंर्कंग को मोटे तौर पर संस्थागत बैंर्कंग और नवीन बैंर्कंग व्यवस्था 

(र्डर्जटल और र्फनटेक आधाररत) के रूप में समझा जा सकता है। संस्थागत बैंर्कंग से तात्पयज देश में स्थार्पत, 

र्वर्नयर्मत और पारंपररक बैंर्कंग संरचना से है, र्जसका र्वकास र्िर्टश काल से लेकर स्वतंत्रता के बाद के 

राष्ट्र ीयकरण के दौर तक हुआ है। आधुर्नक संस्थागत बैंर्कंग की शुरुआत र्िर्टश राज में पे्रर्सडेंसी बैंको ं (बैंक 

ऑफ बंगाल, बॉमे्ब, और मद्रास) की स्थापना के साथ हुई, र्जनका र्वलय बाद में इंपीररयल बैंक ऑफ इंर्डया 

(1921) में कर र्दया गया। भारतीय ररज़वज बैंक की स्थापना 1935 में देश के कें द्रीय बैंक के रूप में हुई, जो समू्पणज 

बैंर्कंग और मौर्द्रक नीर्त का र्वर्नयमन करता है। 1969 और 1980 में प्रमुख वार्णज्यिक बैंको ंके राष्ट्र ीयकरण ने 

बैंर्कंग सेवाओ ंको ग्रामीण और प्राथर्मकता वाले के्षत्रो ं तक पहुुँचाने में महत्वपूणज भूर्मका र्नभाई। भारत में 

संस्थागत बैंर्कंग की संरचना में मुख्य रूप से अनुसूर्चत वार्णज्यिक बैंक (सावजजर्नक के्षत्र के बैंक, र्नजी के्षत्र के 

बैंक, र्वदेशी बैंक, के्षत्रीय ग्रामीण बैंक), सहकारी बैंक और र्वकास र्वत्तीय संस्थान शार्मल हैं। 

मुख्य शब्द 

बैंर्कंग, प्रणाली, र्वत्तीय, मौर्द्रक  

प्रस्तावना 

संस्थागत बैंक जमा स्वीकार करने, ऋण प्रदान करने, और भुगतान प्रणाली को सुचारू बनाने जैसे पारंपररक कायज 

करते हैं, जो आर्थजक गर्तर्वर्धयो ंको गर्त प्रदान करते हैं। ग्रामीण के्षत्रो ंमें र्वत्तीय समावेशन को बढ़ावा देने में भी 

इनकी शाखाओ ंऔर व्यवसाय प्रर्तर्नर्धयो ंके र्वशाल नेटवकज  का बड़ा योगदान रहा है। 

नवीन बैंर्कंग से आशय र्वत्तीय प्रौद्योर्गकी (र्फनटेक) और र्डर्जटलीकरण द्वारा संचार्लत आधुर्नक बैंर्कंग 

सेवाओ ंसे है। इसने पारंपररक बैंर्कंग के दायरे और गर्त को अभूतपूवज रूप से बदल र्दया है। 

1. प्रमुख घटक और नवाचार 

र्डर्जटल भुगतान प्रणाली: यूर्नफाइड पेमेंट्स इंटरफेस भारत की सबसे बड़ी नवीन सफलता है, र्जसने वास्तर्वक 

समय में भुगतान को अत्यर्धक सरल बना र्दया है।  

भुगतान बैंक और लघु र्वत्त बैंक : ये नए संस्थान र्वर्शष्ट् बैंर्कंग आवश्यकताओ ं (जैसे छोटे ऋण, जमा और 

भुगतान सेवाएुँ ) को पूरा करने के र्लए स्थार्पत र्कए गए हैं, र्जससे र्वत्तीय पहंुच का र्वस्तार हुआ है। 
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र्नयोबैंक : ये वे र्डर्जटल बैंक हैं र्जनकी कोई भौर्तक शाखा नही ंहोती। वे पारंपररक बैंको ंके साथ साझेदारी में 

काम करते हैं और अपने ग्राहको ंको पूरी तरह से ऑनलाइन (ऐप-आधाररत) और लागत प्रभावी सेवाएुँ  प्रदान 

करते हैं। 

र्डर्जटल बैंर्कंग इकाइयाुँ : देश के 75 र्जलो ंमें 75 र्डर्जटल बैंर्कंग इकाइयाुँ की स्थापना यह सुर्नर्ित करती है 

र्क बैंर्कंग सेवाएुँ  र्डर्जटली सुलभ हो,ं खासकर ऐसे लोगो ंके र्लए र्जनके पास सूचना और संचार प्रौद्योर्गकी का 

बुर्नयादी ढाुँचा नही ंहै। 

नवीन बैंर्कंग ने सुर्वधा, गर्त और पारदर्शजता को बढ़ाया है। इसने बैंर्कंग सेवाओ ंको 'शाखा-कें र्द्रत' से 'ग्राहक-

कें र्द्रत' और 'एनीटाइम-एनीवेयर' मॉडल में बदल र्दया है। यह युवा, तकनीकी-सक्षम और सुर्वधा-उनु्मख ग्राहको ं

के र्लए र्वशेष रूप से आकषजक है, और इसने र्वत्तीय समावेशन को अगले स्तर तक पहुुँचाया है। 

भारतीय बैंर्कंग का भर्वष्य संस्थागत और नवीन व्यवस्थाओ ंके सफल सह-अज्यस्तत्व और समन्रय में र्नर्हत है। 

मजबूत नीवं: संस्थागत बैंक पंूजी, र्वश्वास और र्नयामक ढांचे की मजबूत नीवं प्रदान करते हैं। 

तकनीकी उन्नयन: पारंपररक बैंक भी अपनी सेवाओ ंको र्डर्जटाइज़ कर रहे हैं, र्जससे उनकी शाखा-आधाररत 

पहुुँच और र्डर्जटल क्षमताओ ंका मेल हो रहा है। 

चुनौर्तयाुँ: हालांर्क, र्नयामक अनुपालन, साइबर सुरक्षा, और ग्रामीण भारत में र्डर्जटल साक्षरता की कमी अभी 

भी इस समन्रय की राह में प्रमुख चुनौर्तयाुँ हैं। 

भारत की संस्थागत बैंर्कंग व्यवस्था ने देश की र्वत्तीय ज्यस्थरता को बनाए रखा है, जबर्क नवीन बैंर्कंग ने उसे गर्त, 

दक्षता और व्यापकता प्रदान की है। यह गर्तशील र्वकास भारतीय अथजव्यवस्था को 'र्वकर्सत भारत' के लक्ष्य की 

ओर ले जाने में महत्वपूणज भूर्मका र्नभा रहा है। 

र्कसी भी आधुर्नक अथजव्यवस्था की सफलता और ज्यस्थरता उसकी र्वत्तीय प्रणाली की मजबूती पर र्नभजर करती 

है। इस र्वत्तीय प्रणाली के कें द्र में संस्थागत बैंर्कंग व्यवस्था ज्यस्थत है, र्जसे प्रायः  अथजव्यवस्था की "सुदृढ़ नीवं" या 

"रीढ़ की हड्डी" कहा जाता है। संस्थागत बैंर्कंग का अथज केवल धन के लेन-देन से नही ंहै, बज्यि यह औपचाररक 

रूप से स्थार्पत, र्नयामक र्नकायो ंद्वारा र्नयंर्त्रत और कानूनी ढांचे के भीतर संचार्लत होने वाली बैंको ंकी संपूणज 

प्रणाली को दशाजता है। यह वह ढाुँचा है जो लोगो ंके र्वश्वास और पंूजी के कुशल प्रवाह को सुर्नर्ित करता है, 

र्जससे सतत आर्थजक र्वकास संभव हो पाता है। 

साकहत्य  ी समीक्षा 

भर्वष्य में, नवीन बैंर्कंग व्यवस्था और अर्धक व्यज्यिगत और सहज होने की ओर अग्रसर है। ओपन बैंर्कंग, जहाुँ 

ग्राहक अपनी सहमर्त से तीसरे पक्ष के ऐप्स के साथ डेटा साझा कर सकते हैं, से र्वत्तीय उत्पादो ंमें और अर्धक 

नवाचार आने की उम्मीद है। ब्लॉकचेन जैसी प्रौद्योर्गर्कयाुँ पारदर्शजता और सुरक्षा को एक नए स्तर पर ले जा 

सकती हैं। [1] 

नवीन बैंर्कंग व्यवस्था केवल एक तकनीकी बदलाव नही ं है, बज्यि यह एक मौर्लक आर्थजक पररवतजन है। 

र्डर्जटल क्ांर्त ने बैंर्कंग को एक उत्पाद से बदलकर एक सहज अनुभव बना र्दया है। यर्द सुरक्षा और समावेशन 
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की चुनौर्तयो ंका सफलतापूवजक प्रबंधन र्कया जाता है, तो यह युग न केवल भारत में, बज्यि पूरे र्वश्व में र्वत्तीय 

सेवाओ ंको लोकतांर्त्रक बनाने और आर्थजक र्वकास को गर्त देने की क्षमता रखता है। [2] 

आधुर्नक युग में तकनीक ने हर के्षत्र में अपनी छाप छोड़ी है और बैंर्कंग भी इससे अछूती नही ंरही है। नवीन 

बैंर्कंग व्यवस्था पारंपररक बैंर्कंग से आगे बढ़कर र्डर्जटल और तकनीक आधाररत सेवाओ ंपर कें र्द्रत है। भारत 

में र्डर्जटल क्ांर्त ने बैंर्कंग सेवाओ ंको तेज़, सुरर्क्षत और अर्धक समावेशी बना र्दया है। [3] 

भारत में संस्थागत एवं नवीन बैंर्कंग व्यवस्था : एक तुलनात्मक र्वशे्लषण 

संस्थागत बैंक दो प्राथर्मक और महत्वपूणज कायज करते हैं: र्वत्तीय मध्यस्थता और पंूजी र्नमाजण। सबसे पहले, वे 

आम जनता और व्यवसायो ंसे बचत (जमा) स्वीकार करते हैं, उन छोटी-छोटी बचतो ंको इकट्ठा करके एक बड़ी 

पंूजी में पररवर्तजत करते हैं। दूसरा, वे इसी पंूजी को उत्पादक र्नवेशो ं (जैसे र्क उद्योगो ंको ऋण, कृर्ष ऋण और 

आवास ऋण) के रूप में जरूरतमंदो ंतक पहुुँचाते हैं। यह प्रर्क्या संसाधनो ंके र्नज्यिय पड़े रहने के बजाय उन्हें 

गर्तशीलता प्रदान करती है। एक सुदृढ़ बैंर्कंग व्यवस्था तरलता बनाए रखती है, र्जससे आर्थजक गर्तर्वर्धयो ंका 

चक् र्बना रुके चलता रहता है। 

तुलनात्मक र्वशे्लषण: मुख्य अंतर 

आधार संस्थागत बैंर्कंग (पारंपररक) नवीन बैंर्कंग (र्डर्जटल/र्नयोबैंक) 

उपज्यस्थर्त भौर्तक शाखाओ ंका व्यापक नेटवकज  पूरी तरह से ऑनलाइन/र्डर्जटल; कोई भौर्तक 

शाखा नही ं

संचालन लागत उच्च (भौर्तक बुर्नयादी ढांचे के कारण) कम (प्रौद्योर्गकी-संचार्लत मॉडल के कारण) 

पहुुँच मुख्य रूप से बैंक के कामकाजी घंटो ं

के दौरान 

24x7 उपलब्ध, कही ंसे भी 

ग्राहक ऑनबोर्डिंग जर्टल और समय लेने वाली सरल और त्वररत (आमतौर पर पूरी तरह से 

र्डर्जटल) 

र्वश्वास/सुरक्षा उच्च र्वश्वसनीयता और ज्यस्थरता (लंबा 

इर्तहास) 

नवाचार में तेज, लेर्कन सुरक्षा को लेकर अर्धक 

संवेदनशील 

नवाचार धीमी गर्त से र्डर्जटल पररवतजन को 

अपनाना 

नवाचार पर अत्यर्धक ध्यान कें र्द्रत 

संस्थागत बैंर्कंग व्यवस्था की सबसे बड़ी शज्यि इसकी र्वश्वसनीयता और पारदर्शजता में र्नर्हत है। ये बैंक कें द्रीय 

बैंक जैसे कठोर र्नयामक संस्थाओ ं के दायरे में काम करते हैं। ये र्नयामक कड़े र्नयम (जैसे पंूजी पयाजप्तता 
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अनुपात, जोज्यखम प्रबंधन र्दशार्नदेश) लागू करते हैं, जो बैंको ंको अत्यर्धक जोज्यखम लेने से रोकते हैं और 

जमाकताजओ ंके धन की सुरक्षा सुर्नर्ित करते हैं। यह र्वर्नयमन आम जनता में र्वश्वास पैदा करता है, जो उन्हें 

र्नभीक होकर अपना पैसा बैंक में जमा करने के र्लए पे्रररत करता है। यह संस्थागत र्नयंत्रण ही र्वत्तीय संकट के 

समय प्रणाली को टूटने से बचाता है, र्जससे यह वास्तव में एक मज़बूत नीवं बन जाती है। 

संस्थागत बैंर्कंग व्यवस्था केवल बड़े उद्योगपर्तयो ंके र्लए ही नही,ं बज्यि समाज के हर वगज के र्लए महत्वपूणज है। 

जन धन योजना जैसे कायजक्मो ंके माध्यम से, यह र्वत्तीय समावेशन को बढ़ावा देती है, र्जससे दूर-दराज के और 

कम आय वाले लोगो ंको भी औपचाररक र्वत्तीय सेवाओ ंतक पहुुँच र्मलती है। यह र्कसानो,ं छोटे उद्यर्मयो ंऔर 

आम नागररको ंको ऋण, बीमा और र्नवेश जैसी सुर्वधाएुँ  प्रदान करके गरीबी उनू्मलन और जीवन स्तर में सुधार 

लाने में महत्वपूणज भूर्मका र्नभाती है। इस प्रकार, संस्थागत बैंर्कंग एक समावेशी और न्यायसंगत र्वकास पथ का 

समथजन करती है। 

संस्थागत बैंर्कंग व्यवस्था र्कसी भी राष्ट्र  के आर्थजक पररदृश्य के र्लए एक अपररहायज और सुदृढ़ नीवं है। यह न 

केवल पंूजी को गर्तशील बनाती है और र्वत्तीय मध्यस्थता सुर्नर्ित करती है, बज्यि सख्त र्वर्नयमन के माध्यम से 

ज्यस्थरता और सावजजर्नक र्वश्वास भी स्थार्पत करती है। एक मजबूत बैंर्कंग प्रणाली के र्बना, कोई भी अथजव्यवस्था 

बड़े पैमाने पर र्नवेश, सतत र्वकास या संकटो ंका प्रभावी ढंग से सामना नही ंकर सकती है। इसर्लए, इस 

व्यवस्था को लगातार मजबूत और आधुर्नक बनाना राष्ट्र  की प्रगर्त के र्लए अतं्यत आवश्यक है। 

बीसवी ंसदी के अंत और इक्कीसवी ंसदी की शुरुआत ने एक ऐसे युग का सूत्रपात र्कया है, जहाुँ र्वत्तीय लेन-देन 

अब कागज़ और काउंटर तक सीर्मत नही ंरहे। इसे नवीन बैंर्कंग व्यवस्था या 'र्डर्जटल बैंर्कंग क्ांर्त' का युग 

कहा जा रहा है। यह क्ांर्त सूचना प्रौद्योर्गकी, डेटा एनार्लर्टक्स और आर्टजर्फर्शयल इंटेर्लजेंस के संगम से संभव 

हुई है, र्जसने पारंपररक बैंर्कंग मॉडल की सीमाओ ं को तोड़कर ग्राहको ं को अभूतपूवज सुर्वधा, गर्त और 

पारदर्शजता प्रदान की है। इस व्यवस्था का मूल उदे्दश्य र्वत्तीय सेवाओ ंको प्रते्यक व्यज्यि तक, हर समय और 

नू्यनतम लागत पर पहुुँचाना है। 

नवीन बैंर्कंग व्यवस्था की रीढ़ र्डर्जटल तकनीक है। मोबाइल बैंर्कंग ऐप्स ने बैंको ंको सीधे ग्राहको ंकी जेब में 

पहुुँचा र्दया है। यूर्नफाइड पेमेंट्स इंटरफेस जैसे त्वररत भुगतान प्रणार्लयो ंने भारत सर्हत कई देशो ंमें लेन-देन 

की गर्त को बदलकर रख र्दया है, र्जससे न केवल व्यज्यियो ंके बीच, बज्यि छोटे व्यवसायो ंके र्लए भी भुगतान 

तत्काल और सरल हो गया है। 

इंटरनेट बैंर्कंग और चौबीसो ंघंटे उपलब्ध सेवाएं अब ग्राहको ंको बैंक शाखा के समय का इंतजार र्कए र्बना फंड 

टर ांसफर करने, र्बलो ंका भुगतान करने और र्नवेश करने की स्वतंत्रता देती हैं। इसके अलावा, रोबो-सलाहकार 

और आर्टजर्फर्शयल इंटेर्लजेंस ग्राहक सेवा तथा व्यज्यिगत र्वत्तीय योजना में महत्वपूणज भूर्मका र्नभा रहे हैं।  

र्डर्जटल बैंर्कंग का सबसे महत्वपूणज प्रभाव र्वत्तीय समावेशन पर पड़ा है। दूर-दराज के के्षत्रो ंमें जहाुँ बैंक शाखाएुँ  

खोलना संभव नही ंथा, अब मोबाइल फोन के माध्यम से बुर्नयादी बैंर्कंग सेवाएुँ  उपलब्ध हैं। इससे अथजव्यवस्था के 

उन वगों को औपचाररक र्वत्तीय तंत्र में शार्मल होने का अवसर र्मला है जो पहले इससे वंर्चत थे। 
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व्यवसाय के दृर्ष्ट्कोण से, र्डर्जटल समाधानो ं ने पररचालन लागत में कमी लाई है और दक्षता में वृज्यद्ध की है। 

शाखाओ ंपर र्नभजरता कम होने से बैंको ंके संसाधन अर्धक प्रभावी ढंग से उपयोग हो रहे हैं, र्जसका लाभ अंततः  

कम ब्याज दरो ंऔर बेहतर सेवाओ ंके रूप में ग्राहको ंको र्मलता है। 

र्डर्जटल क्ांर्त के अपने खतरे भी हैं। साइबर सुरक्षा और डेटा गोपनीयता सबसे बड़ी चुनौर्तयाुँ हैं। जैसे-जैसे लेन-

देन ऑनलाइन हो रहे हैं, डेटा चोरी और हैर्कंग का खतरा बढ़ रहा है, र्जसके र्लए बैंको ंऔर र्नयामको ंको 

लगातार अपनी सुरक्षा प्रणार्लयो ंको मज़बूत करना पड़ रहा है। इसके अलावा, समाज के एक बड़े र्हसे्स, 

र्वशेषकर वृद्धो ंऔर ग्रामीण आबादी, में र्डर्जटल साक्षरता की कमी भी एक बाधा है, र्जसके र्लए व्यापक र्शक्षा 

और सरल इंटरफेस की आवश्यकता है। 

भारत में नवीन बैंर्कंग व्यवस्था र्डर्जटल क्ांर्त का प्रतीक है। यह पारंपररक बैंर्कंग के लाभो ंको बनाए रखते हुए 

सेवाओ ंको तेज़, सुरर्क्षत और समावेशी बनाती है। भर्वष्य में तकनीकी नवाचार, साइबर सुरक्षा और र्वत्तीय 

साक्षरता के माध्यम से यह व्यवस्था और अर्धक मजबूत और प्रभावी बन सकती है। 

भारतीय बैंर्कंग प्रणाली ने र्पछले दो सौ वषों में एक लंबा सफर तय र्कया है, जो औपर्नवेर्शक काल के संस्थागत 

(पारंपररक) बैंर्कंग से लेकर वतजमान के नवीन (र्डर्जटल-कें र्द्रत) बैंर्कंग युग तक फैला हुआ है। संस्थागत बैंर्कंग 

एक मजबूत नीवं प्रदान करता है, जबर्क नवीन बैंर्कंग (र्वशेष रूप से र्नयोबैंक और र्डर्जटल पहल) नवाचार 

और दक्षता ला रहा है। इस र्नबंध में दोनो ंप्रणार्लयो ंका तुलनात्मक र्वशे्लषण प्रसु्तत र्कया गया है। 

भारत में संस्थागत बैंर्कंग प्रणाली की जड़ें र्िर्टश राज में हैं, र्जसकी शुरुआत 19वी ंशताब्दी के आरंभ में 

पे्रसीडेंसी बैंको ंकी स्थापना से हुई। राष्ट्र ीयकरण (1969 और 1980) ने इसे और मजबूत र्कया, र्जसका उदे्दश्य 

ऋण पहंुच सुर्नर्ित करना और कृर्ष तथा लघु उद्योगो ंको बढ़ावा देना था। 

नवीन बैंर्कंग व्यवस्था मुख्य रूप से प्रौद्योर्गकी-संचार्लत है, र्जसका र्वकास 21वी ंसदी में र्फनटेक नवाचारो ंऔर 

बदलती ग्राहक अपेक्षाओ ंके कारण हुआ है। इसमें मुख्य रूप से र्नयोबैंक, भुगतान बैंक और पारंपररक बैंको ं

द्वारा शुरू की गई र्डर्जटल पहलें शार्मल हैं। र्नयोबैंक पूरी तरह से र्डर्जटल होते हैं और उनकी कोई भौर्तक 

शाखा नही ंहोती है। 

कनष्कषष 

भारत में संस्थागत और नवीन बैंर्कंग व्यवस्थाएुँ  एक-दूसरे की प्रर्तदं्वद्वी होने के बजाय पूरक की भूर्मका र्नभा रही 

हैं। संस्थागत बैंको ंकी र्वश्वसनीयता, मजबूत र्नयामक अनुपालन और व्यापक पहुुँच ग्रामीण और पारंपररक 

बैंर्कंग आवश्यकताओ ंके र्लए अपररहायज है। वही,ं नवीन बैंर्कंग दक्षता, नवाचार और ग्राहक-कें र्द्रतता लाकर 

बाजार को बार्धत कर रहा है। भर्वष्य की बैंर्कंग प्रणाली वह होगी जो पारंपररक बैंको ंकी ज्यस्थरता और 

र्वश्वसनीयता को नवीन बैंको ंकी र्डर्जटल दक्षता और उतृ्कष्ट् ग्राहक अनुभव के साथ एकीकृत करती है। भारत 

का बैंर्कंग के्षत्र इसी र्दशा में आगे बढ़ रहा है, जहाुँ पारंपररक ज्यखलाड़ी भी अपने र्डर्जटल पदर्चह्न बढ़ा रहे हैं और 

ग्राहको ंकी बढ़ती अपेक्षाओ ंको पूरा करने के र्लए प्रौद्योर्गकी को अपना रहे हैं। यह एक ऐसा पररवतजन है जो 

र्वत्तीय समावेशन को और मजबूत करेगा तथा भारत को $30 र्टर र्लयन की अथजव्यवस्था बनने में मदद कर सकता 
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है। 
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